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[bookmark: _Toc251714414][bookmark: z23f3bc520caa41f29d7763e88f172f91]Operations Manager 2007 R2 Connector 概觀
Microsoft System Center Operations Manager 2007 R2 Connectors 提供將 Operations Manager 2007 R2 警示轉寄至遠端系統 (例如 Enterprise Management System (EMS) 或技術服務人員系統) 的功能。當 Operations Manager 2007 R2 將警示轉寄到遠端系統之後，在警示存留期間，該項警示資料將持續同步處理。
該項資料同步處理產生的成果就是一套穩定又順暢的系統管理環境。這樣的環境能夠支援跨組織的各種程序，以充分利用原本各自獨立之支援團隊的資源和能力。最終成效則是藉由加強組織溝通來改善企業系統的健全狀況。
在 Operations Manager 2007 R2 和遠端系統之間共用資料，可在企業中建立 Windows 系統、硬體、網路和 UNIX 系統產生之事件的交互關聯。這些事件的交互關聯能夠讓 IT 人員找出發生問題的原因，並縮短解決 IT 作業中斷狀況的時間。
Operations Manager 2007 R2 和遠端系統間的資料同步處理也讓作業團隊能夠使用熟悉的管理介面。使用者可以使用自己的管理工具來更新警示，而資料則會在其他作業團隊使用的工具中進行更新。
目前可用的連接器
目前可以部署下列連接器：
適用於 BMC Remedy ARS 的連接器
	Operations Manager 2007 Connector for the BMC Remedy Action Request System (ARS)



適用於 HP Operations Manager 的連接器
	Operations Manager 2007 R2 Connector for the HP Operations Manager (先前稱為 HP OpenView Operations)



適用於 IBM Tivoli Enterprise Console 的連接器
	Operations Manager 2007 R2 Connector for the IBM Tivoli Enterprise Management Console



Universal Connector
	可以在 Windows 系統或支援之 UNIX 系統所主控的任何遠端系統上安裝及設定的 Operations Manager 2007 R2 Connector。



功能
	將 Operations Manager 2007 R2 警示轉寄到遠端系統。
	在警示存留期間讓 Operations Manager 2007 R2 警示與遠端系統保持同步。
	容錯移轉至支援的遠端系統伺服器。
	高可用性功能支援容錯移轉至安裝在 Operations Manager 2007 R2 網域中其他伺服器上的次要連接器。
	支援多個 Operations Manager 2007 R2 管理群組與單一遠端系統進行通訊。
	可以利用安裝在單一 Operations Manager 2007 R2 管理群組中的多個連接器，支援多個不同的遠端系統。
	透過要求遠端系統通知，以確保 Operations Manager 2007 R2 警示傳送無誤。
	整合至 Operations Manager 2007 R2 主控台的連接器使用者介面提供了下列功能：
	可使用連接器管理組件在 Operations Manager 2007 R2 主控台中監視連接器健全狀況狀態。
	連接器設定工作只能由 Operations Manager 2007 R2 系統管理員執行。
	Operations Manager 2007 R2 伺服器、遠端系統伺服器和高可用性連接器可以設定通訊功能。
	設定警示轉寄的方式是選取警示欄位、對應嚴重性並對應解決狀態至遠端系統中的對等項目。
	選取的警示可以從 Operations Manager 2007 R2 主控台手動轉寄。
	Operations Manager 2007 R2 [產品連接器訂閱精靈] 可以啟用自動轉寄 Operations Manager 2007 R2 警示的功能。
	[連接器訂閱精靈] 可以分開轉寄多個連接器的警示。
產品架構
Operations Manager 2007 Connectors 架構
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解決方案元件
Operations Manager 2007 Connectors 元件
[image: ]

部署的每個 Operations Manager 2007 R2 Connector 都有下列元件：
	Interop Provider – 此服務安裝在支援的遠端系統環境中的 Windows 或 UNIX 伺服器，它會在安裝時自動啟動。Interop Provider 負責接收 Operations Manager 2007 R2 環境中連接器服務發出的警示，並將這些警示轉寄到支援的遠端系統 (透過該系統的 API)。Interop Provider 也會將這些事件的更新回傳給連接器服務。
	連接器服務 – 此服務安裝在 Operations Manager 2007 R2 環境中的伺服器，它會在設定完成後自動啟動。連接器服務負責收集 Operations Manager 2007 R2 RMS 發出的警示，並將它們傳送到遠端系統伺服器上安裝的 Interop Provider。連接器服務也從 Interop Provider 接收利用 Operations Manager 警示建立之遠端系統事件的更新。
	連接器設定 UI – 此設定對話方塊安裝在已安裝 Operations Manager 2007 R2 主控台的伺服器，它會變成該主控台的整合元件。請使用 [連接器設定] 對話方塊，設定 Operations Manager 2007 R2 伺服器與遠端系統伺服器的通訊。[連接器設定] 對話方塊上的索引標籤也可用來將 Operations Manager 警示內容對應至遠端系統事件內容，以及設定高可用性功能。 
[bookmark: _Toc251714415][bookmark: za6c1f41fe3a34e55b6da8b898b5a7c62]連接器部署前置考量
本節提供相關資訊，說明在針對 Operations Manager 2007 R2 環境以及支援的遠端系統環境安裝 Microsoft System Center Operations Manager 2007 R2 Connectors 之前，您應該考量的事項。
系統需求
以下是安裝 Operations Manager 2007 R2 Connectors 的系統需求。我們會列出 Interop Provider 和遠端系統環境的需求，再列出 Operations Manager 2007 環境的需求。遠端系統需求包括在 Windows 伺服器以及在 UNIX 伺服器進行安裝的情況。
Operations Manager 2007 R2 環境系統需求
	必須安裝 Operations Manager 2007 R2 Connector 以便與 Operations Manager 2007 R2 共同作業。使用舊版 Microsoft 連接器的系統無法進行升級。您必須解除安裝任何先前的 Beta 版 Microsoft 連接器，並在 Operations Manager 2007 R2 環境中進行所需連接器的全新部署，包括安裝新的連接器服務、連接器設定 UI、Interop Provider 和連接器管理組件。
	連接器服務和設定 UI 元件必須安裝在執行 Windows Server 2003 SP1 以上或是 Windows Server 2008 作業系統的電腦上。
	此外，設定 UI 元件也必須安裝在已安裝 Operations Manager 2007 R2 Operations 主控台的伺服器上。
[image: ]重要事項 
安裝連接器服務元件之前必須先安裝 Interop Provider 元件。
[image: ]附註 
連接器服務、Interop Provider 和連接器設定 UI 等元件不需要安裝在同一部伺服器。
建議將連接器服務和 Interop Provider 元件安裝在不同伺服器上。
連接器服務元件不需要安裝在 Operations Manager 2007 R2 伺服器，但是必須安裝在 Operations Manager 2007 R2 Root Management Server (RMS) 的網域或其信任的網域中的伺服器上。
連接器設定 UI 元件不需要安裝在 Operations Manager 2007 R2 RMS 上，但是必須安裝在已安裝 Operations 主控台的伺服器上。
	Microsoft SQL Server 2005 的執行個體必須能夠在指定的 Operations Manager 2007 R2 網域內使用。
[image: ]重要事項 
SQL Server 或 SQL Server 的執行個體必須具有 SQL_Latin1_General_CP1_CI_AS 的定序。您會在安裝 SQL Server 時設定該定序。如果使用現有的 SQL Server 安裝，需確認伺服器上的定序是否為 SQL_Latin1_General_CP1_CI_AS。
[image: ]若要確認 SQL Server 定序
	1.	開啟 SQL Server Management Studio。
2.	連線到您要安裝連接器資料庫的 SQL Server 電腦。
3.	在 SQL Server Management Studio 的左窗格中，在伺服器名稱上按一下滑鼠右鍵，然後選取 [內容]。
4.	在 [伺服器內容] 視窗的左窗格中，選取 [一般]。
5.	在右窗格中確認 [伺服器定序]。



	.NET Framework 3.0 SP1 或更新版本。若要下載 .NET Framework 3.0 SP1，請參閱 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=120658. 只有已安裝連接器服務的伺服器才需要 .NET Framework 3.0；個別安裝的連接器設定 UI 元件並不需要 .NET Framework 3.0。
	如果沒有安裝 Visual C++ 2008，則需要有 英文版的 Microsoft Visual C++ 2008 可轉散發套件 (x86)。英文版能夠與其他版本的 Microsoft Visual C++ 2008 同時安裝。若要下載 Visual C++ 2008 可轉散發套件 (x86)，請參閱 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=117778
	WS-Management 1.1。若要下載 WS-Management 1.1，請參閱 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=84599.
Windows 系統的遠端系統需求
	Interop Provider 元件必須安裝在執行 Windows Server 2003 或 Windows Server 2008 的伺服器上。
[image: ]重要事項 
安裝連接器服務元件之前必須先安裝 Interop Provider 元件。
[image: ]重要事項 
Interop Provider 元件必須安裝在 HP Operations Manager Connector 和 IBM Tivoli Enterprise Console Connector 的遠端系統主要管理伺服器上。Remedy Interop Provider 元件可安裝在安裝有 Remedy 使用者應用程式的任何電腦上。
[image: ]重要事項 
適用於 HP Operations Manager Connector、BMC Remedy ARS 6.3 Connector 和 IBM Tivoli Enterprise Console Connector 的 Interop Provider 元件只能安裝在 Windows Server 2003 作業系統上。適用於 BMC Remedy ARS 7.1 Connector 和 Universal Connector 的 Interop Provider 元件則可以安裝在 Windows Server 2003 和 Windows Server 2008 兩種作業系統上。
	如果沒有安裝 Visual C++ 2008，則需要有 英文版的 Microsoft Visual C++ 2008 可轉散發套件 (x86)。英文版能夠與其他版本的 Microsoft Visual C++ 2008 同時安裝。若要下載 Visual C++ 2008 可轉散發套件 (x86)，請參閱 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=117778
	WS-Management 1.1。若要下載 WS-Management 1.1，請參閱 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=84599.
UNIX 系統的遠端系統需求
下列 UNIX 系統需求適用於 UNIX 系統主控的所有遠端系統案例。
[image: ]附註 
Interop Provider 元件必須安裝在 HP Operations Manager Connector 和 IBM Tivoli Enterprise Console Connector 的遠端系統主要管理伺服器上。
下列表格列出 UNIX 上遠端系統適用之各個連接器所支援的每個特定 UNIX 系統。

	HP Operations Manager Connector

	HP-UX 11i v3 (IA64)

	HP-UX 11i v3 (PA-RISC)

	HP-UX 11i v2 (IA64)

	HP-UX 11i v2 (PA-RISC)

	Solaris 10 (SPARC)




	IBM Tivoli Enterprise Console Connector

	IBM AIX 5L 5.3 Technology Level 6 SP5 (PowerPC)

	Solaris 10 (SPARC)




	Universal Connector

	IBM AIX 5L 5.3 Technology Level 6 SP5 (PowerPC)

	HP-UX 11i v3 (IA64)

	HP-UX 11i v3 (PA-RISC)

	HP-UX 11i v2 (IA64)

	HP-UX 11i v2 (PA-RISC)

	Solaris 10 (SPARC)

	Red Hat Enterprise Linux Server release 5.1 (Tikanaga)

	SUSE Linux Enterprise Server 10 SP1 (i586)



[bookmark: _Toc251714416][bookmark: zd8b2f51e0ad44113bb0a9e14f744fb42]安裝連接器
本節提供相關資訊，說明如何在 Operations Manager 2007 R2 環境以及支援的遠端系統環境中安裝 Microsoft System Center Operations Manager 2007 R2 Connectors 的所有元件。
章節內容
安裝遠端系統的連接器元件
	提供針對支援的所有遠端系統環境安裝 連接器 元件的指示。 



安裝 Operations Manager 2007 R2 的連接器元件
	提供使用 Windows Installer 或命令列無訊息安裝，在 Operations Manager 2007 R2 中安裝連接器元件的指示。




[bookmark: _Toc251714417][bookmark: z054bc7b905fa469bab12dc945773c669]安裝遠端系統的連接器元件
本節提供如何針對支援的所有遠端系統安裝 Operations Manager 2007 R2 Connector 元件的指示。Interop Provider 是在 Windows 遠端系統環境中安裝的唯一元件。在 UNIX 遠端系統環境中，另外還有一個稱為「Interop Core」的元件會連同 Interop Provider 一起安裝。
如果在單一 Operations Manager 2007 R2 環境中安裝了多個連接器以連線到各種遠端系統，您必須在每個遠端系統上個別安裝 Interop Provider。
[image: ]重要事項 
不支援將多個 Remedy Interop Provider 用於單一 Remedy 系統的案例。如果在多台 Operations Manager 2007 R2 伺服器上安裝 Remedy 連接器來與 Remedy 系統通訊，必須透過單一提供者安裝進行通訊。
[image: ]重要事項 
若要在 Windows 環境中安裝遠端系統的 Interop Provider，使用者帳戶必須具有已安裝 Interop Provider 之伺服器的本機系統管理權限。若要在 UNIX 或 Linux 環境中安裝遠端系統的 Interop Provider，使用者帳戶必須具有指定之遠端系統的根權限。
[image: ]若要在 Windows 電腦上安裝 Interop Provider
	1.	使用具有指定之遠端系統環境安裝所需的權限等級登入，然後存取並執行 SciProviderSetup.msi  檔案，以啟動 Interop Provider 安裝精靈。在 [歡迎使用] 頁面上，按 [下一步]。
2.	在 [授權合約] 頁面上，仔細閱讀資訊後，按一下 [我接受授權合約中的條款]，然後按 [下一步] 繼續作業。
3.	[選取提供者] 頁面會列出 Operations Manager 2007 R2 Connector 支援的 Interop Provider。預設會選取 Interop Universal Provider。選取您想要安裝的 Interop Provider，然後按 [下一步]。
4.	在 [自訂安裝程式] 頁面上，確認已選取您要安裝之連接器的 Interop Provider。在所有情況下，Universal Connector Interop Provider 元件也都可以同時安裝。選取完成後，請按 [下一步]。
5.	在 [準備安裝 Microsoft Operations Manager 2007 Interop Providers] 頁面上按 [下一步]，開始安裝 Interop Provider。安裝過程中會顯示進度列。
6.	在 [已完成] 頁面上，按一下 [完成]，結束精靈。
[image: ]附註 
安裝適用於 BMC Remedy ARS Connector 的 Interop Provider 時，安裝完成後需重新啟動系統。
[image: ]重要事項 
如果在連接器服務安裝並啟動之後安裝 Interop Provider，Interop Provider 安裝會覆寫連接器服務所傳送的設定值。例如，[Universal 連接器設定] 對話方塊中設定的 [提供者的檔案格式] 值將會設定為 Interop Provider 安裝預設值 “.evt”。如果在安裝連接器服務之後安裝 Interop Provider，請於安裝 Interop Provider 之後停止並重新啟動連接器服務。


[image: ]若要在 Windows 電腦上解除安裝 Interop Provider
	1.	在 [開始] 功能表中，按一下 [控制台]，並開啟 [新增或移除程式]。
2.	選取 [System Center Operations Manager 2007 Interop Provider]，然後按一下 [移除]。


如何在 UNIX 或 Linux 系統上安裝 Interop Provider
針對部署在 UNIX 平台的受支援遠端系統安裝 Interop Provider 元件時，需進行兩個安裝動作。您必須先安裝 Interop Core，然後再安裝 Interop Provider。每個支援的 UNIX 或 Linux 平台和支援的遠端系統都有一組獨特的 IInterop Core 和 Interop Provider 套件。
以下是包含在 Operations Manager 2007 R2 Connector 媒體中的 UNIX 和 Linux 安裝套件。每個支援的作業系統處理器架構組合下方都會列出 Interop Core 套件檔案，檔案後面則列出該平台適用的 Interop Provider 套件。Interop Provider 套件以檔名中的 “ovo”、“tec” 或 “unv” 等字元識別。
IBM AIX 5L 5.3 Technology Level 6 SP5 (PowerPC)
	scx-<組建編號>.aix.5.ppc.lpp.gz(Interop Core 套件)
scinterop-<組建編號>.aix.5.3.ppc-tec.lpp.gz
scinterop-<組建編號>.aix.5.3.ppc-unv.lpp.gz



HP-UX 11i v2 (IA64)
	scx-<組建編號>.hpux.11iv2.ia64.depot.Z(Interop Core 套件)
scinterop-<組建編號>.hpux.11iv2.ia64-ovo.depot.Z
scinterop-<組建編號>.hpux.11iv2.ia64-unv.depot.Z



HP-UX 11i v2 (PA-RISC)
	scx-<組建編號>.hpux.11iv2.parisc.depot.Z(Interop Core 套件)
scinterop-<組建編號>.hpux.11iv2.parisc-ovo.depot.Z
scinterop-<組建編號>.hpux.11iv2.parisc-unv.depot.Z



HP-UX 11i v3 (IA64)
	scx-<組建編號>.hpux.11iv3.ia64.depot.Z(Interop Core 套件)
scinterop-<組建編號>.hpux.11iv3.ia64-ovo.depot.Z
scinterop-<組建編號>.hpux.11iv3.ia64-unv.depot.Z



HP-UX 11i v3 (PA-RISC)
	scx-<組建編號>.hpux.11iv3.parisc.depot.Z(Interop Core 套件)
scinterop-<組建編號>.hpux.11iv3.parisc-ovo.depot.Z
scinterop-<組建編號>.hpux.11iv3.parisc-unv.depot.Z



Solaris 10 (SPARC)
	scx-<組建編號>.solaris.10.sparc.pkg.gz(Interop Core 套件)
scinterop-<組建編號>.solaris.10.sparc-ovo.pkg.gz
scinterop-<組建編號>.solaris.10.sparc-tec.pkg.gz
scinterop-<組建編號>.solaris.10.sparc-unv.pkg.gz



Red Hat Enterprise Linux Server release 5.1 (Tikanaga)
	scx-<組建編號>.rhel.5.x86.rpm(Interop Core 套件)
MSFTscinteropUnv-<組建編號>.rhel.5.x86.rpm



SUSE Linux Enterprise Server 10 SP1 (i586)
	scx-<組建編號>.sles.10.x86.rpm(Interop Core 套件)
MSFTscinteropUnv-<組建編號>.suse.10.x86.rpm



選取要安裝的適當套件檔案之後，請將檔案複製到 UNIX 平台的 /tmp 目錄中。將套件檔案複製到 /tmp 目錄後，每個套件還需要執行兩個安裝步驟。
1.	解壓縮套件檔案。
2.	從套件解除封裝並安裝檔案。
下列程序顯示在每個支援的作業系統執行這些步驟的命令。所有的範例都以 Universal Connector 套件為例。如果要安裝的連接器與提供的範例不同，請依據適當的連接器，將 “Unv” 字串取代成下列各案例的識別碼：
“Ovo”   代表 HP Operation Manager Connector (先前稱為 HP OpenView Operations)
“Tec”    代表 IBM Tivoli Enterprise Console Connector
每個案例中的最後一個命令都是 Interop Provider 解除安裝命令。
[image: ]IBM AIX 5L 5.3 Technology Level 6 SP5 (PowerPC)
	1.	若要解壓縮、解除封裝，並安裝 Interop Core：
gzip -d /tmp/scx-<組建編號>.aix.5.pcc.lpp.gz
installp -X -d /tmp/scx-<組建編號>.aix.5.ppc.lpp scx.rte
2.	若要解壓縮、解除封裝，並安裝 Interop Provider：
gzip –d /tmp/scinterop-<組建編號>.aix.5.3.pcc-unv.lpp.gz
installp -X -d /tmp/scinterop-<組建編號>.aix.5.3.ppc-unv.lpp MSFTscinteropUnv.rte
3.	若要解除安裝：
installp –u MSFTscinteropUnv.rte
installp –u scx.rte


[image: ]HP-UX 11i v3 (IA64)
	1.	若要解壓縮、解除封裝，並安裝 Interop Core：
uncompress /tmp/scx-<組建編號>.hpux.11iv3.ia64.depot.Z
swinstall -s /tmp/scx-<組建編號>.hpux.11iv3.ia64.depot scx
2.	若要解壓縮、解除封裝，並安裝 Interop Provider：
uncompress /tmp/scinterop-<組建編號>.hpux.11iv3.ia64-unv.depot.Z
swinstall -s /tmp/scinterop-<組建編號>.hpux.11iv3.ia64-unv.depot scx
3.	若要解除安裝：
swremove MSFTscinteropUnv
swremove scx


[image: ]HP-UX 11i v3 (PA-RISC)
	1.	若要解壓縮、解除封裝，並安裝 Interop Core：
uncompress /tmp/scx-<組建編號>.hpux.11iv3.parisc.depot.Z
swinstall -s /tmp/scx-<組建編號>.hpux.11iv3.parisc.depot scx
2.	若要解壓縮、解除封裝，並安裝 Interop Provider：
uncompress /tmp/scinterop-<組建編號>.hpux.11iv3.parisc-unv.depot.Z
swinstall -s /tmp/scinterop-<組建編號>.hpux.11iv3.parisc-unv.depot –x ask=true MSFTscinteropUnv
3.	若要解除安裝：
swremove MSFTscinteropUnv
swremove scx


[image: ]Solaris 10 (SPARC)
	1.	若要解壓縮、解除封裝，並安裝 Interop Core：
gzip –d /tmp/scx-<組建編號>.solaris.10.sparc.pkg.gz
pkgadd -d /tmp/scx-<組建編號>.solaris.10.sparc.pkg MSFTscx
2.	若要解壓縮、解除封裝，並安裝 Interop Provider：
gzip –d /tmp/scinterop-<組建編號>.solaris.10.sparc-unv.pkg.gz
pkgadd -d /tmp/scinterop-<組建編號>.solaris.10.sparc-unv.pkg MSFTscinteropUnv
3.	若要解除安裝：
pkgrm MSFTscinteropUnv
pkgrm MSFTscx


[image: ]Red Hat Enterprise Linux Server release 5.1 (Tikanaga)
	1.	若要安裝 Interop Core：
rpm -i scx-<組建編號>.rhel.5.x86.rpm
2.	若要安裝 Interop Provider：
rpm –i MSFTscinteropUnv-<組建編號>.rhel.5.x86.rpm
3.	若要解除安裝：
rpm –e MSFTscinteropUnv
rpm –e scx


[image: ]SUSE Linux Enterprise Server 10 SP1 (i586)
	1.	若要安裝 Interop Core：
rpm -i scx-<組建編號>.sles.10.x86.rpm
2.	若要安裝 Interop Provider：
rpm –i MSFTscinteropUnv-<組建編號>.suse.10.x86.rpm
3.	若要解除安裝：
rpm –e MSFTscinteropUnv
rpm –e scx


[image: ]附註 
在 UNIX 或 Linux 上的 Interop Provider 安裝完成後，Interop Provider 就會開始執行。
[bookmark: _Toc251714418][bookmark: z7d4b00c24fd6436084fa0f351b351b66]安裝 Operations Manager 2007 R2 的連接器元件
本節提供在 Operations Manager 2007 R2 環境中安裝 Operations Manager 2007 R2 Connector 元件的指示。同時安裝 [連接器服務] 和 [連接器設定 UI] 兩個元件時，安裝作業必須在已安裝 Operations Manager 2007 R2 主控台的伺服器上執行。這是因為 [連接器設定 UI] 安裝已整合至 Operations Manager 2007 R2 Operations 主控台。若個別安裝 [連接器設定 UI] 元件，則可將 [連接器服務] 元件安裝到任何電腦，只要該電腦具有 Operations Manager 2007 R2 Root Management Server (RMS) 之網域或其所信任之網域中支援的設定即可。
如需命令列無訊息安裝的詳細資訊，請參閱本主題後面的＜若要安裝 Operations Manager 2007 Connector 元件＞一節。
[image: ]重要事項 
安裝連接器服務元件之前必須先安裝 Interop Provider 元件。
安裝精靈的 [自訂安裝程式] 頁面。
[image: ]

在電腦上安裝第一個連接器服務執行個體時，[自訂安裝程式] 頁面會在 [歡迎使用] 和 [使用者授權合約] 頁面之後出現。根據預設，所有連接器的所有元件全都設定為 [整個功能將無法使用]。請選取您要安裝的連接器和元件。
安裝精靈的 [變更、修復或移除安裝] 頁面。
[image: ]

若電腦已安裝至少一項連接器服務，當您執行安裝時，[變更、修復或移除安裝] 頁面會在 [歡迎使用] 頁面之後出現。[移除] 按鈕可移除 Operations Manager 2007 R2 管理群組目前安裝的所有連接器。[修復] 按鈕在此版本已停用。[變更] 按鈕可開啟 [自訂安裝程式] 頁面，頁面中顯示目前安裝的所有連接器全都設定為 [完整功能將會被安裝到本機硬碟]。對於您已安裝而且想保留的所有連接器，請繼續將其設定為 [完整功能將會被安裝到本機硬碟]，另外也請將您要安裝的其他任何連接器設定為 [完整功能將會被安裝到本機硬碟]。
[image: ]重要事項 
如果您將先前安裝的連接器設定為 [整個功能將無法使用]，安裝精靈將會解除安裝這些連接器。
[bookmark: z1][image: ]若要安裝 Operations Manager 2007 Connector 元件
	1.	以系統管理員或具有適當權限之使用者的身分登入，然後存取並執行 SciConnectorSetup_x86.msi  檔案或 SciConnectorSetup_x64.msi  檔案，以啟動 Operations Manager 2007 R2 Connector 安裝程式。
SciConnectorSetup_x86.msi 檔案適用於 32 位元系統的電腦，SciConnectorSetup_x64.msi 檔案則用於非 Itanium 的 64 位元系統電腦。
[image: ]重要事項 
使用者帳戶必須具有下列權限，才能在 Operations Manager 2007 R2 環境中安裝連接器。
	帳戶必須具有本機系統和本機安全性原則的本機系統管理權限。帳戶必須包含授與「以服務方式登入」權限。
	帳戶必須具有 Operations Manager 2007 R2 系統管理員權限。
	帳戶必須具有所有相關資料庫的 SQL DBO 權限。
	當元件或功能位於不同的系統時，例如在部署高可用性連接器時，必須使用具有本主題先前所述權限的網域帳戶。
在 [歡迎使用] 頁面上，按 [下一步]。
2.	在 [使用者授權合約] 頁面上，仔細閱讀資訊後，按一下 [我接受授權合約中的條款]，然後按 [下一步] 繼續作業。
3.	[自訂安裝程式] 頁面會顯示連接器及其元件的選項樹狀目錄。根據預設，所有遠端系統連接器及其所有元件全都設定為 [整個功能將無法使用]。若要啟用連接器，請按一下連接器名稱旁邊的下拉箭頭，並選取您要安裝的連接器，然後選取 [完整功能將會被安裝到本機硬碟]。
您可以將 [連接器設定 UI] 元件設定為 [整個功能將無法使用]，再於稍後將它安裝到另一部 Operations Manager 2007 R2 伺服器。請確定將 [連接器設定 UI] 元件安裝在已安裝 Operations Manager 2007 R2 主控台的伺服器上。
選取要安裝的連接器之後，目前所選取連接器的安裝位置便會出現在 [安裝資料夾] 方塊中。請按一下 [瀏覽] 進行變更。
[image: ]重要事項 
在連接器設定精靈執行時，您已安裝的每個連接器的管理組件都會匯入 Operations Manager 2007 R2 RMS 中。第一個連接器部署執行個體會匯入連接器通用程式庫管理組件，這個管理組件是個別特定遠端系統管理組件的父系管理組件。特定的遠端系統管理組件會在部署每個連接器時匯入。如需關於連接器管理組件的詳細資訊，請參閱《Operations Manager 2007 Connectors 管理組件指南》。
[image: ]重要事項 
您可以選取多個遠端系統連接器，以便在同一個安裝工作階段進行安裝。如需當 Operations Manager 2007 R2 管理群組中安裝多個遠端系統連接器時，如何設定警示轉寄訂閱的詳細資訊，請參閱使用 Operations Manager 2007 R2 產品連接器訂閱精靈。
設定您要安裝的連接器和元件之後，請按 [下一步]。
4.	在 [SQL Server 組態] 頁面上，提供下列資訊：
	 伺服器名稱: Operations Manager 2007 R2 RMS 的網域內或其信任之網域內的 SQL Server 執行個體。
	 執行個體名稱 (只有具名執行個體才需要): 指定之 SQL Server 執行個體中的資料庫執行個體名稱。這個資料庫名稱可以和伺服器名稱相同，而且是選用項目。
	 資料庫名稱: 輸入您要為 Operations Manager 2007 R2 Connectors 建立的資料庫名稱。一個 Operations Manager 2007 R2 管理群組中只有一個連接器資料庫供所有的連接器使用。在相同的 Operations Manager 2007 R2 管理群組中，為了提供高可用性功能而安裝的其他任何連接器執行個體也都會使用這個相同的資料庫。如果您已經安裝任何連接器，連接器 SQL 資料庫便已存在。若未變更此項目，預設會建立一個名為 SCInterop 的本機 SQL 資料庫。
	SQL Server 連接埠: 預設項目為 1433。
按一下 [下一步] 繼續執行。
5.	在 [設定連接器服務登入與高可用性] 頁面上，提供下列資訊：
	[使用者名稱]：依預設，此欄位顯示的是執行 Windows Installer 的帳戶。此帳戶必須具有此連接器管理群組的 System Center 資料存取和 System Center 管理設定權限。
	[密碼]：上述帳戶的密碼。
	[網域]：預設會顯示您要安裝連接器服務之電腦的網域。此電腦必須位於 Operations Manager 2007 R2 RMS 的網域或其信任的網域中。
	[高可用性]：請使用這個核取方塊指定安裝高可用性的連接器。如需高可用性功能的詳細資訊，請參閱設定高可用性。
按一下 [下一步] 繼續執行。
6.	如果服務登入資訊是有效的，[準備安裝 System Center Operations Manager 2007 R2 Connector] 頁面就會出現。按一下 [安裝] 繼續執行。
7.	[正在安裝] 頁面將會顯示安裝進度，直到選取的所有元件安裝完成為止。


[image: ]若要設定 Operations Manager 2007 Connectors
	1.	在連接器服務安裝完成之後，連接器設定精靈的 [設定連接器] 頁面便會出現。在安裝期間執行連接器設定精靈屬於選用動作。不過，在連接器服務啟動之前，必須先執行連接器設定精靈。如果您在安裝期間未執行連接器設定精靈，執行此精靈的圖示將會出現在安裝連接器服務之系統的 [開始] 功能表中。
在 [設定連接器] 頁面上，每個支援的連接器都有一個按鈕。若要設定已安裝的連接器，請按一下該連接器的按鈕。每次設定之後，[設定連接器] 頁面都會再次出現。如果安裝了多個連接器，請按一下每個連接器，直到安裝的所有連接器全都設定完成為止。
完成所有的連接器之後，或是要略過設定連接器的程序時，請按一下 [完成]。
2.	當 [適用於 <EMS> 的 OpsMgr 連接器連接器設定] 對話方塊出現時，請提供下列資訊。
在 [伺服器名稱] 區段中：
	[Operations Manager 伺服器]：Operations Manager 2007 R2 管理群組 RMS 的名稱。
	[<EMS> 提供者]：即將安裝 Interop Provider 元件的遠端系統伺服器的名稱。
[image: ]重要事項 
請勿使用 IP 位址當作伺服器名稱。這麼做將會導致憑證名稱不相符。
在 [WS-Man 伺服器認證] 區段中：
	[使用者名稱]：具有 Web Services for Management (WS-Man) 之適當權限的遠端系統伺服器使用者。Windows 電腦，支援本機系統管理員和網域帳戶。網域帳戶必須隸屬於遠端系統的系統管理員群組。如為安裝 UNIX 的電腦，這個使用者可以是具有遠端系統環境適當權限的任何帳戶。
	[密碼]：使用者的密碼。
[image: ]重要事項 
使用者名稱和密碼都必須在標準的 ASCII 字元範圍內 (32-127 個字元)。
這個對話方塊還包含一個 [Remedy 伺服器認證] 區段，可用來設定 BMC Remedy ARS Connector。請在這個區段中提供下列資訊：
	[伺服器版本]：請根據使用的 ARS 版本，從 [伺服器版本] 清單中選取 V71 或 V63。
	[使用者名稱]：這是附錄 A - BMC Remedy ARS Connector 中指定為 opsmgr 的 Remedy 使用者。
	[密碼]：使用者的密碼。
	[驗證]：如果 Remedy ARS 的認證驗證系統已經啟用，請輸入適當的驗證字串。若未執行驗證系統，請將此欄位保留空白。
	[主機名稱]：安裝 BMC Remedy ARS 之電腦的伺服器名稱。
[image: ]重要事項 
使用者名稱和密碼都必須在標準的 ASCII 字元範圍內 (32-127 個字元)。
按一下 [設定] 繼續執行。
3.	當連接器服務設定完成時，[連接器憑證擷取與安裝] 頁面便會出現。
連接器必須使用憑證來驗證執行 Interop Provider 之伺服器的真實性。將憑證從執行 Interop Provider 的伺服器傳送並正確匯入到執行連接器的伺服器之後，連接器才能正常運作。在 Interop Provider 的安裝過程中，系統會產生自我簽署憑證，並儲存在 Interop Provider 安裝目錄中。[連接器憑證擷取與安裝] 精靈會擷取此憑證，並自動將它安裝到執行連接器的伺服器。在安裝期間安裝連接器憑證屬於選用動作。不過，連接器憑證必須安裝在執行連接器的伺服器上，才能啟動連接器服務。如果您沒有安裝 Interop Provider 憑證，連接器便無法與執行 Interop Provider 的伺服器進行通訊。
[image: ]附註 
自動安裝程序可能不安全。如果您選擇繼續執行自動匯入程序，請確認精靈傳回的憑證指紋是正版指紋。
[image: ]附註 
傳送 Interop Provider 憑證最安全的方法是利用實體媒體手動進行傳輸。請參閱＜使用命令列安裝來安裝連接器憑證＞。
4.	依預設會選取自動安裝。按一下 [下一步] 繼續執行。
5.	在安裝連接器憑證後，請按一下 [確定] 繼續作業。
[image: ]附註 
Interop Provider 憑證自 Interop Provider 安裝之日起三年內有效。若要更換過期憑證，您必須解除安裝 Interop Provider、刪除 Interop Provider 電腦上的憑證、重新安裝 Interop Provider 服務，然後在連接器上手動安裝新的憑證。請參閱＜使用命令列安裝來安裝連接器憑證＞以取得有關安裝新憑證的指示。
6.	在 [已完成] 頁面上，按一下 [完成]，結束安裝精靈。


[image: ]若要解除安裝連接器
	1.	當電腦上已安裝任何 Operations Manager 2007 R2 Connectors 時，請以系統管理員的身分登入來解除安裝連接器。使用 Windows 的 [新增或移除程式] 功能，或使用連接器安裝檔案 (SciConnectorSetup_x86.msi 或SciConnectorSetup_x64.msi)，啟動 Operations Manager 2007 R2 Connectors 安裝精靈。
2.	若已安裝一或多個連接器，安裝精靈會顯示 [變更、修復或移除安裝] 頁面。
按一下 [移除]，開始移除所有已安裝的連接器。
按一下 [變更]，移除特定元件或特定連接器。


使用命令列無訊息安裝來安裝連接器
請使用命令列內容，透過 Microsoft Windows Installer 來執行連接器安裝程式 .msi 檔案。這種執行方式可啟用未受監控且由指令碼執行的安裝。 
[image: ]重要事項 
Microsoft Windows Installer 公開內容必須是大寫，例如 PROPERTY=value。有關 Windows Installer 的詳細資訊，請參閱 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=137320。
當您在 Windows Server 2008 伺服器上執行無訊息安裝時，必須先從非較高權限的命令提示字元向所有的使用者帳戶通告此應用程式。下列程式碼範例是在 Windows Server 2008 伺服器上通告應用程式的語法。
msiexec /jm <.msi-檔名>
<.msi-檔名>
	SciConnectorSetup_x86.msi 或SciConnectorSetup_x64.msi



下列程式碼範例是無訊息安裝命令的語法。
msiexec /i <.msi-檔名> /qn /l*v connectorinstall.log <必要的內容><REMEDY-內容><選用的內容>
<.msi-檔名>
	SciConnectorSetup_x86.msi 或SciConnectorSetup_x64.msi



<必要的內容>
	SERVICE_USER="<使用者名稱>" - 用來安裝連接器服務的帳戶。
SERVICE_DOMAIN="<網域>" – 您要安裝連接器服務之電腦的網域。
SERVICE_PASSWORD=”<密碼>” – 用來安裝連接器服務之帳戶的密碼。
SQLSERVER=”<SQL-伺服器名稱>” – 用來存放連接器資料庫的 SQL Server 執行個體的名稱。
OPSMGRSERVER=”<OpsMgr-伺服器名稱>” – Operations Manager 2007 R2 RMS 的名稱。
PROVIDERSERVER=”<提供者伺服器名稱>” – 遠端提供者伺服器的名稱。
WSMANUSERNAME=”<WS-Man-使用者名稱>” – 用於通訊的遠端系統帳戶。
WSMANUSERPASSWORD=”<WS-Man-密碼>” – 遠端系統通訊帳戶的密碼。
ADDLOCAL=”<連接器>,<連接器服務>,<連接器UI>” – 下列四組內容其中一組，用來識別要安裝的連接器。
OVO,OVOService,OVOUI
TEC,TECService,TECUI
Universal,UniversalService,UniversalUI
Remedy,RemedyService,RemedyUI



<必要的內容>
	REMEDYVERSION="<Remedy-伺服器版本>" – 指定使用之 Remedy ARS 伺服器版本的列舉型別。可接受的值是 V63 或 V71。
REMEDYUSERNAME="<Remedy-使用者名稱>" – Operations Manager 2007 R2 主控台中指定的 Remedy ARS 遠端系統通訊帳戶。
REMEDYPASSWORD="<Remedy-密碼>" - Remedy ARS 遠端系統通訊帳戶的密碼。
REMEDYAUTH=”<字串>” - 如果已經在 Remedy ARS 伺服器上啟用認證驗證系統，請輸入適當的驗證字串。如果驗證系統尚未執行，在使用此內容之前請與 Remedy 系統管理員連絡。
REMEDYSERVER="<Remedy-伺服器名稱>" – 安裝 Remedy ARS 之電腦的伺服器名稱。 



<選用的內容>
	SQLINSTANCE=”<資料庫執行個體>” – 所要使用之資料庫執行個體的名稱。預設會使用預設執行個體。
DBNAME=”<資料庫名稱>” – 用於連接器資料庫的名稱。若未指定，則會使用 SCInterop。
EMSPORT=”<連接埠值>” – 僅適用於 TEC 連接器，用來設定伺服器接聽埠。預設值為 “0”，即指定在 UNIX 平台上使用連接埠對應程式。TEC 系統管理員可以在 Windows 作業系統上提供 TEC 的連接埠值 (通常是 “5529”)。
SERVICE_HA=”1” – 在安裝高可用性連接器時，必須設定這個內容。



以下是用來在 x86 Windows 系統上安裝 Remedy ARS 伺服器的無訊息安裝命令範例。
msiexec /qn /i SciConnectorSetup_x86.msi /l*v connector.log ADDLOCAL="Remedy,RemedyService,RemedyUI" SERVICE_USER="user-name" SERVICE_DOMAIN="domain" SERVICE_PASSWORD="password" SQLSERVER="SQL-server-name" OPSMGRSERVER="OpsMgr-server-name" PROVIDERSERVER="Provider-server-name" EMSPORT="port-value" WSMANUSERNAME="WS-Man-user-name" WSMANUSERPASSWORD="WS-Man-password" REMEDYVERSION="Remedy-version" REMEDYUSERNAME="Remedy-user-name" REMEDYPASSWORD="Remedy-password" REMEDYAUTH="string" REMEDYSERVER="Remedy-server-name"
如果您的 Remedy ARS 伺服器上未設定授權，在使用 REMEDYAUTH 參數之前請與 Remedy 系統管理員連絡。
以下是用來在 x86 Windows 系統上安裝高可用性通用連接器的無訊息安裝命令範例。
msiexec /i SciConnectorSetup_x86.msi /qn /l*v connectorinstall.log SERVICE_USER="user-name" SERVICE_DOMAIN="domain" SERVICE_PASSWORD=”<password>” SQLSERVER=”<SQL-server-name>” OPSMGRSERVER=”<OpsMgr-server-name>” PROVIDERSERVER=”<Provider-server-name>” WSMANUSERNAME=”<WS-Man-user-name>” WSMANUSERPASSWORD=”<WS-Man-password>” ADDLOCAL=”Universal,UniversalService,UniversalUI” SERVICE_HA=”1”
[bookmark: z2] 使用命令列安裝來安裝憑證
請使用命令列應用程式 Scicert.exe，在連接器伺服器上安裝 Interop Provider 憑證。安裝 Interop Provider 憑證可在執行 Interop Provider 的伺服器和執行連接器的伺服器之間啟用安全通訊。Scicert.exe 檔案儲存在 Operations Manager 2007 R2 Connector 安裝目錄中。下列程式碼範例是憑證安裝命令的語法。
scicert <主機> <使用者> <密碼> <服務名稱> [silent][test]
<必要的內容>
	<host> – Interop Provider 憑證的安裝位置。
<user> – WS-Man 通訊所使用的帳戶。
<password> – WS-Man 通訊所使用帳戶的密碼。
<service name> – 以 “OpsMgr Universal Connector” 的格式輸入服務名稱。



<選用的內容>
	<silent> – 若已輸入，將不會顯示命令輸出。
<test> – 若已輸入，scicert 會確認連線。它將不會安裝憑證。



[image: ]附註 
Interop Provider 憑證設定為三年後到期。
[bookmark: z3] 安裝高可用性功能
Operations Manager 2007 R2 Connector 的高可用性功能可讓系統容錯移轉至次要連接器，以避免資料遺失。在已設定高可用性的多部伺服器之間，高可用性功能可支援伺服器失效或通訊失敗的情況。若發生較高層級的失敗狀況，例如 Operations Manager 2007 R2 Root Management Server (RMS) 或管理群組完全失效，則無法使用高可用性功能來復原資料。
啟用高可用性的方式是在要設定高可用性的每一部伺服器上安裝連接器。連接器安裝精靈的 [設定連接器服務登入與高可用性] 頁面包含 [高可用性] 核取方塊，可以將安裝指定為高可用性安裝。
安裝高可用性群組中的所有連接器之後，請使用 [<EMS> 連接器設定] 對話方塊的 [高可用性] 索引標籤來設定這些連接器的容錯移轉通訊順序。有關使用 [<EMS> 連接器設定] 對話方塊之 [高可用性] 索引標籤的詳細資訊，請參閱設定高可用性。
[image: ]重要事項 
當您安裝連接器以啟用高可用性功能時，請務必遵守下列要點。
執行高可用性群組的所有連接器服務安裝時，在 [設定連接器服務登入與高可用性] 安裝精靈頁面中選取 [高可用性]。
 高可用性群組的所有連接器安裝皆使用相同的 SQL 連接器資料庫和資料庫伺服器。
所有的高可用性安裝都必須進行 [連接器服務] 安裝，但是 [設定 UI] 元件則屬於選用項目。Operations Manager 2007 R2 管理群組內至少必須安裝一個 [設定 UI] 元件。
完成高可用性連接器的次要安裝之後，每一次的個別安裝都會覆寫該 Operations Manager 2007 R2 管理群組中該連接器的設定，因此只會套用最後一次安裝所做的設定。在完成所有次要連接器的安裝之前，請不要從連接器 Operations 主控台的 [系統管理] 窗格中，使用 [<EMS> 連接器設定] 對話方塊來自訂連接器設定。
[image: ]重要事項 
如果在連接器服務安裝並啟動之後安裝 Interop Provider，Interop Provider 安裝會覆寫連接器服務所傳送的設定值。例如，[Universal 連接器設定] 對話方塊中設定的 [提供者的檔案格式] 值將會設定為 Interop Provider 安裝預設值 “.evt”。如果在安裝連接器服務之後安裝 Interop Provider，請於安裝 Interop Provider 之後停止並重新啟動連接器服務。
在 [<EMS> 連接器設定] 對話方塊的 [高可用性] 頁面上，可以看到所有設定為高可用性的連接器。第一個連接器是主動連接器，其他所有的連接器皆處於被動/離線狀態。被動連接器處於備用狀態，以因應主動連接器失敗的情況。
[image: ]附註 
如果所有的高可用性連接器全部關閉，主動連接器會持續出現在對話方塊中，直到 Operations Manager 2007 R2 重新整理清單為止。重新整理所需的時間長短，是由 [輪詢間隔時間 (秒)] 和 [容錯] 欄位決定。例如，30 秒的間隔加上容錯 3 等於 90 秒的重新整理時間。
[bookmark: _Toc251714419][bookmark: z24001a98875849d78aa893b8454a56bf]設定連接器
本節提供有關在 Operations Manager 2007 R2 環境中安裝 Microsoft System Center Operations Manager 2007 R2 Connectors 之後的設定工作相關資訊。在安裝連接器的過程中，安裝精靈的 [設定連接器] 頁面會啟用預設的連接器設定。[<EMS> 連接器設定] 對話方塊可讓您自訂連接器的設定。
[image: ]重要事項 
附錄中針對支援的每一種遠端系統，提供有關 Operations Manager 2007 R2 Connector 的資訊。這些資訊可能包括必須在特定遠端系統執行的額外設定步驟，或是在連接器元件安裝過程中進行的遠端系統設定等相關資訊。
使用 [<EMS> 連接器設定] 對話方塊
請使用您已安裝之各個連接器專屬的 [<EMS> 連接器設定] 對話方塊，來設定警示與遠端系統事件資訊之間的通訊和對應。這個對話方塊可從 Operations Manager 2007 R2 主控台開啟，且具有下列索引標籤。
[image: ]附註 
Universal Connector 是通用的連接器，它的 [Universal 連接器設定] 對話方塊中沒有 [嚴重性對應] 索引標籤或 [解決狀態對應] 索引標籤。[Universal 連接器設定] 對話方塊的索引標籤在其他部分全都與其他 [連接器設定] 對話方塊相同。不過，[HP Operations Manager 連接器設定] 對話方塊中是以 [內容對應] 索引標籤來取代 [警示欄位] 索引標籤。
[<EMS> 伺服器]
	您可以使用這個索引標籤設定遠端系統伺服器，以便與連接器通訊。如需使用 [<EMS> 伺服器] 索引標籤的詳細資訊，請參閱設定伺服器進行通訊。



[Operations Manager]
	您可以使用這個索引標籤設定 Operations Manager 2007 R2 伺服器，以便與連接器通訊。如需使用 [Operations Manager] 索引標籤的詳細資訊，請參閱設定伺服器進行通訊。



[警示欄位] 或 [內容對應] (僅限 HP Operations Manager)
	您可以使用這個索引標籤，選取與警示一起轉寄到遠端系統的其他 Operations Manager 警示欄位。在 HP Operations Manager 中，這個索引標籤已由 [內容對應] 索引標籤所取代，後者可用來將 Operations Manager 2007 R2 警示內容對應到 HP Operations Manager 事件內容。如需使用此索引標籤的詳細資訊，請參閱設定 Operations Manager 2007 R2 警示進行轉寄。



[嚴重性對應]
	您可以使用這個索引標籤，將 Operations Manager 嚴重性等級對應至遠端系統的對等項目。如需使用 [嚴重性對應] 索引標籤的詳細資訊，請參閱設定 Operations Manager 2007 R2 警示進行轉寄。



[解決狀態對應]
	您可以使用這個索引標籤將 Operations Manager 解決狀態對應至遠端系統的對等項目。如需使用 [解決狀態對應] 索引標籤的詳細資訊，請參閱設定 Operations Manager 2007 R2 警示進行轉寄。



[高可用性]
	您可以使用這個索引標籤設定本機連接器的高可用性功能。想要有高可用性連接器的每一部伺服器都必須擁有獨立安裝的連接器。如需使用 [高可用性] 索引標籤的詳細資訊，請參閱設定高可用性。



[image: ]若要開啟 [連接器設定] 對話方塊
	1.	在 Operations Manager 2007 R2 主控台的 [系統管理] 瀏覽窗格中，尋找 [產品連接器] 節點。[產品連接器] 節點下方是 [Interop Connectors] 物件。在 [Interop Connectors] 底下，按一下您要設定的連接器。
2.	在 [結果] 窗格中，以滑鼠右鍵按一下要設定的連接器，然後按一下 [內容]，顯示該連接器的 [<EMS> 連接器設定] 對話方塊。



[bookmark: _Toc251714420][bookmark: zec872081ca8c4b9aa388271019724fa8]設定伺服器進行通訊
您可以使用 [<EMS> 連接器設定] 對話方塊來設定 Operations Manager 2007 R2 和遠端系統伺服器，以便與連接器通訊。[<EMS> 連接器設定] 對話方塊具有下列用於設定連接器環境伺服器的索引標籤：
	[<EMS> 伺服器] (其中 <EMS> 是特定遠端系統名稱的預留位置)
	[Operations Manager]
<EMS> 伺服器設定
您可以使用 [<EMS> 連接器設定] 對話方塊的 [<EMS> 伺服器] 索引標籤來設定遠端系統伺服器，以便與連接器通訊。
[<EMS> 伺服器] 索引標籤具有下列區段和元素：
[Enterprise Management System (EMS) 伺服器通訊順序]
[上移]
	在清單中將選取的伺服器名稱往上移動。



[下移]
	在清單中將選取的伺服器名稱往下移動。



移除伺服器
	從清單中移除選取的伺服器名稱。



新增伺服器
	將已安裝 Interop Provider 的遠端系統伺服器新增到清單中。系統將率先嘗試對此清單中第一順位的伺服器進行輪詢和其他連接器通訊作業，接著再根據索引標籤下方區段中的伺服器設定，順著清單繼續往下嘗試進行通訊，並對清單重複循環此程序。伺服器名稱必須衍生自其他來源。



[image: ]注意 
此清單中的每一部遠端系統伺服器都必須安裝 Interop Provider，否則通訊嘗試將會失敗。
[image: ]注意 
請勿使用 localhost 這個名稱；請完整拼出主機名稱。
此索引標籤下列區段中的設定適用於選取的伺服器或只會對選取的伺服器顯示。
[Web Services for Management (WS-Man) 伺服器認證]
[使用者名稱]
	在 Windows 作業系統中，這個使用者必須是所要新增之伺服器上的遠端系統環境本機系統管理員。在 UNIX 中，這個帳戶可以是具有遠端系統環境適當權限的任何使用者。



[密碼]
	請輸入所要新增的遠端系統伺服器上，指定之 Web 服務使用者的密碼。
[image: ]重要事項 
使用者名稱和密碼都必須在標準的 ASCII 字元範圍內 (32-127 個字元)。



[WS-Man 連接埠]
	預設設定為 TCP 連接埠 1270，而且不能變更。



[驗證 WS-Man]
	按一下 [驗證 WS-Man]，檢查與 EMS 伺服器的連線。
連接器服務和 Operations 主控台必須位在相同伺服器上，且 EMS 提供者的憑證必須有效。如果連接器服務是在另一台伺服器上，或者您已修改 EMS 但未匯入新憑證，則 [驗證 WS-Man] 將不會驗證連線。
[image: ]附註 
只會驗證清單中的第一台 EMS 伺服器。選取不同的伺服器不會影響驗證。



在 [<EMS> 伺服器] 索引標籤的下列區段中，每個連接器都有一組獨特的元素。
[OVO 伺服器]
[輪詢間隔時間 (秒)]
	設定以秒為單的值，以決定 Interop Provider 輪詢遠端系統伺服器之通知或更新事件的間隔時間。預設=30



[從 Operations Manager 接收更新]
	選取此核取方塊可啟用將更新的 Operations Manager 2007 R2 警示轉寄到 HP Operations Manager 的功能。



[傳送更新至 Operations Manager]
	選取此核取方塊可啟用將更新的遠端系統事件轉寄到 Operations Manager 2007 R2 的功能。



[將主機名稱轉換成 IP 位址]
	選取此核取方塊可自動將在清單中輸入的主機名稱轉換成 IP 位址。



[TEC 伺服器設定]
[輪詢間隔時間 (秒)]
	設定以秒為單的值，以決定 Interop Provider 輪詢遠端系統伺服器之通知或更新事件的間隔時間。預設=30



[伺服器接聽埠]
	若要在 UNIX 平台上 使用 TEC 的連接埠對應程式，請設定為 0。否則，請依 TEC 系統管理員的指示進行設定 (Windows 作業系統中的 TEC 通常是設為 5529)。預設=0



[從 Operations Manager 接收更新]
	選取此核取方塊可啟用將更新的 Operations Manager 2007 R2 警示轉寄到 IBM Tivoli Console 的功能。



[傳送更新至 Operations Manager]
	選取此核取方塊可啟用將更新的遠端系統事件轉寄到 Operations Manager 2007 R2 的功能。



[具有 Universal Connector 的 EMS 伺服器]
[輪詢間隔時間 (秒)]
	設定以秒為單的值，以決定 Interop Provider 輪詢遠端系統伺服器之通知或更新事件的間隔時間。預設=30



[提供者的檔案格式]
	選取下拉式清單值  XML，以 XML 檔案格式轉寄警示。選取 EVT 則可轉寄文字內容檔格式的警示。預設=XML
[image: ]附註 
轉寄至 Windows 遠端系統上 Interop Provider 的警示，其有效格式為 XML；轉寄至 UNIX 遠端系統上 Interop Provider 的警示，其有效格式則為 EVT 文字格式。如需 Universal Connector 警示訊息格式的詳細資訊，請參閱使用 Universal Connector。



[從 Operations Manager 接收更新]
	選取此核取方塊可啟用將更新的 Operations Manager 2007 R2 警示轉寄到作用中遠端系統的功能。



[傳送更新至 Operations Manager]
	選取此核取方塊可啟用將更新的遠端系統事件轉寄到 Operations Manager 2007 R2 的功能。



Remedy 設定
[使用者名稱]
	這是附錄 A - BMC Remedy ARS Connector 中指定為 opsmgr 的 Remedy 使用者。



[密碼]
	輸入使用者的密碼。
[image: ]重要事項 
使用者名稱和密碼都必須在標準的 ASCII 字元範圍內 (32-127 個字元)。



驗證
	如果 Remedy ARS 的認證驗證系統已經啟用，請輸入適當的驗證字串。



[主機名稱]
	此欄位含有安裝 BMC Remedy ARS 之電腦的伺服器名稱。



Remedy 伺服器設定
[輪詢間隔時間 (秒)]
	設定以秒為單的值，以決定 Interop Provider 輪詢遠端系統伺服器之通知或更新事件的間隔時間。預設=30



[從 Operations Manager 接收更新]
	選取此核取方塊可啟用將更新的 Operations Manager 2007 R2 警示轉寄到 IBM Tivoli Console 的功能。



[傳送更新至 Operations Manager]
	選取此核取方塊可啟用將更新的遠端系統事件轉寄到 Operations Manager 2007 R2 的功能。



Operations Manager 伺服器設定
您可以使用 [連接器設定] 對話方塊的 [Operations Manager] 索引標籤來設定與連接器通訊的 Operations Manager 2007 R2 Root Management Server (RMS)。因為一個 Operations Manager 2007 R2 管理群組只能有一部 RMS，所以不會有其他要新增到清單中的連接器 RMS。在使用新的 RMS 重新設定 Operations Manager 2007 R2 管理群組之後，請利用這份清單來重新設定通訊。
[image: ]注意 
若列出不同管理群組的 Operations Manager 2007 R2 RMS，則會從不同的 Operations Manager 2007 R2 資料庫轉寄警示。
[Operations Manager] 索引標籤具有下列區段和元素：
[Operations Manager 伺服器通訊順序]
[上移]
	在清單中將選取的伺服器名稱往上移動。



[下移]
	在清單中將選取的伺服器名稱往下移動。



移除伺服器
	從清單中移除選取的伺服器名稱。



新增伺服器
	新增與連接器通訊的 Operations Manager 2007 R2 伺服器。系統將率先嘗試對此清單中第一順位的伺服器進行輪詢和其他連接器通訊作業，接著再根據此 [Operations Manager] 索引標籤下方區段中的伺服器設定，順著清單繼續往下嘗試進行通訊，並對清單重複循環此程序。伺服器名稱必須衍生自其他來源。
[image: ]注意 
請勿使用 localhost 這個名稱；請完整拼出主機名稱或使用 IP 位址。只有 Operations Manager 2007 R2 Root Management Server (RMS) 可以與遠端系統的伺服器進行通訊。



此索引標籤下列區段中的設定適用於選取的伺服器或只會對選取的伺服器顯示。
Operations Manager 伺服器設定
[輪詢間隔時間 (秒)]
	設定對新的和更新的 Operations Manager 2007 R2 警示進行輪詢的間隔秒數。預設=30



[轉寄歷程警示 (經過時數)]
	設定回溯時數，並依此尋找要傳送到遠端系統的警示。預設 = 0 (表示不要在啟動或重新啟動連接器服務後傳送任何歷程警示)
[image: ]注意 
如果在 [轉寄歷程警示] 設定為 0 時關閉再重新開啟連接器服務，則在服務處於非作用中狀態時產生的所有警示都不會轉寄到遠端系統。



[欄位大小上限]
	設定每個欄位可傳送的資料字元數目上限。預設=2000



[傳送嘗試次數上限]
	設定傳輸失敗時嘗試傳送 Operations Manager 2007 R2 警示的次數。預設=5 (設定為 0 表示沒有限制)。



[等候回應的輪詢次數]
	設定將警示保留在快取中的輪詢次數。將 [輪詢間隔時間] 與 [等候回應的輪詢次數] 相乘，即可得出快取保留的總時間長度。例如，預設設定會將警示保留在快取中五分鐘。 預設=10



[只傳送已關閉之警示的更新]
	選取此核取方塊後，只有當 Operations Manager 2007 R2 警示狀態設為 [已關閉] 時，才會將警示更新轉寄到遠端系統伺服器。




[bookmark: _Toc251714421][bookmark: z67edec75e32a43989aeb6151104a7426]設定 Operations Manager 2007 R2 警示進行轉寄
您可以使用 [<EMS> 連接器設定] 對話方塊來對應Operations Manager 2007 R2警示的內容，以便與其他遠端系統中的事件進行同步處理。[<EMS> 連接器設定] 對話方塊具有下列用於設定警示轉寄的索引標籤：
	[警示欄位]
IBM Tivoli Enterprise Console Connector
BMC Remedy ARS Connector
Universal Connector
	[內容對應]
HP Operations Manager
	[嚴重性對應]
HP Operations Manager
IBM Tivoli Enterprise Console Connector
BMC Remedy ARS Connector
	[解決狀態對應]
HP Operations Manager
IBM Tivoli Enterprise Console Connector
BMC Remedy ARS Connector
設定與警示一起轉寄的警示欄位
您可以使用 [<EMS> 連接器設定] 對話方塊的 [警示欄位] 索引標籤選取 Operations Manager 2007 R2 警示欄位，以連同警示一併傳送到遠端系統。
[警示欄位] 索引標籤具有下列區段，其中包含依功能分組之警示欄位的核取方塊。
[警示]
	[類別]
[內容]
[描述]— 預設
[修改者]— 預設
[修改時間[— 預設
[所有人]— 預設



[自訂欄位]
	[自訂欄位 1]— 預設
[自訂欄位 2]— 預設
[自訂欄位 3]— 預設
[自訂欄位 4]— 預設
[自訂欄位 5]— 預設
[自訂欄位 6]
[自訂欄位 7]
[自訂欄位 8]
[自訂欄位 9]
[自訂欄位 10]



[連接器]
	[連接器狀態]
[連接器識別碼]



[監視物件]
	[監視物件顯示名稱]
[監視物件完整名稱]
[監視物件識別碼]
[監視物件處於維護模式]— 預設
[監視物件健全狀況狀態]— 預設
[監視物件名稱]— 預設
[監視物件路徑]— 預設
[管理伺服器名稱]— 預設



[其他]
	[電腦名稱]— 預設
[網域名稱]— 預設
[上次由 nonConnector 修改]
[上次修改維護模式]
[監視類別識別碼]
[監視規則識別碼]
[主要名稱]
[解決者]
[站台名稱]
[上次修改狀態]
[新增時間]
[修改解決狀態的時間]
[解決的時間]
[產品知識]



[image: ]重要事項 
如果針對 IBM Tivoli Enterprise Console (TEC) Connector 選取 [公司知識] 或 [內容] 欄位，您應將 [TEC 連接器設定] 對話方塊之 [Operations Manager] 頁面上的 [欄位大小上限] 設定降低為較小的數值，例如 1000。基於 TEC 中的事件大小限制，此為必要動作。如果您未進行這項調整，可能造成轉寄的警示無法在 TEC 中獲得適當處理。
從 Operations Manager 2007 警示對應內容至 HP Operations Manager 事件
您可以使用 [HP Operations Manager 連接器設定] 對話方塊的 [內容對應] 索引標籤，將 Operations Manager 2007 R2 警示內容對應至 HP Operations Manager 事件內容。
[內容對應] 索引標籤具有下列區段和元素：
[目前的 OVO 對 Operations Manager 內容對應]
[OVO 事件內容]
	此欄位顯示已設定的 HP Operations Manager 事件內容。



[Operations Manager 警示內容]
	此欄位顯示已設定對應至 HP Operations Manager 事件內容的 Operations Manager 2007 R2 警示。



[移除對應]
	按一下此按鈕，從對應資料表移除選取的一組對應。



[將 OVO 事件對應至 Operations Manager 警示內容]
[OVO 事件內容]
	請從這份清單選取 HP Operations Manager 事件內容。



[Operations Manager 警示內容]
	請從這份清單選取要對應至選定之 HP Operations Manager 事件內容的 Operations Manager 2007 R2 警示內容。



[新增對應]
	按一下此按鈕，將目前選取的對應新增到對應資料表。



[選用的文字訊息]
[OVO 事件內容]
	此欄位顯示已設定的 HP Operations Manager 事件內容。



[選用的文字訊息]
	使用此欄位輸入及對應與 HP Operations Manager 事件內容相關的選用文字訊息。



將 Operations Manager 2007 嚴重性等級對應至遠端系統
[<EMS> 連接器設定] 對話方塊的 [嚴重性對應] 索引標籤可讓您將 Operations Manager 2007 R2 嚴重性等級對應至對等的遠端系統設定。
[嚴重性對應] 索引標籤具有下列區段和元素：
[目前的 <EMS> 對 Operations Manager 嚴重性對應]
[<EMS> 嚴重性]
	此欄位顯示已設定的遠端系統嚴重性。



[Operations Manager 嚴重性]
	此欄位顯示已設定對應至遠端系統嚴重性的 Operations Manager 2007 R2 嚴重性。



[移除對應]
	按一下此按鈕，從對應資料表移除選取的一組對應。



[將 <EMS> 對應至 Operations Manager 嚴重性]
[<EMS> 嚴重性]
	請從這份清單選取遠端系統嚴重性等級。



[Operations Manager 嚴重性]
	請從這份清單選取要對應至選定之遠端系統嚴重性等級的 Operations Manager 2007 R2 嚴重性等級。



[新增對應]
	按一下此按鈕，將目前選取的對應新增到對應資料表。



將 Operations Manager 2007 解決狀態對應至遠端系統
[<EMS> 連接器設定] 對話方塊的 [解決狀態對應] 索引標籤可讓您將 Operations Manager 2007 R2 解決狀態對應至對等的遠端系統設定。
[解決狀態對應] 索引標籤具有下列區段和元素：
[目前的 <EMS> 對 Operations Manager 解決狀態對應]
[<EMS> 解決狀態]
	此欄位顯示已設定的遠端系統解決狀態。



[Operations Manager 解決狀態]
	此欄位顯示已設定對應至遠端系統解決狀態的 Operations Manager 2007 R2 解決狀態。



[移除對應]
	按一下此按鈕，從對應資料表移除選取的一組對應。



[將 <EMS> 對應至 Operations Manager 解決狀態]
[<EMS> 解決狀態]
	請從這份清單選取遠端系統解決狀態值。



[Operations Manager 解決狀態]
	請從這份清單選取要對應至選定之遠端系統解決狀態值的 Operations Manager 2007 R2 解決狀態。



[新增對應]
	按一下此按鈕，將目前選取的對應新增到對應資料表。



[image: ]附註 
對於 Remedy 系統，若您將警示的解決狀態變更為「已指派」或「已解決」以外的值，然後轉寄警示，當 TicketID 回傳時，解決狀態將會變成「已指派」。
[bookmark: _Toc251714422][bookmark: z7a75fad22da34a6b9f01ad5d9db35410]設定高可用性
您可以使用 [<EMS> 連接器設定] 對話方塊來設定高可用性 Operations Manager 2007 R2 Connector 或監視其可用性。
若要設定高可用性，您必須在多部伺服器上安裝連接器。每個高可用性連接器在安裝時都已在連接器安裝的 [設定連接器服務登入與高可用性] 頁面中啟用了高可用性功能。所有的高可用性連接器安裝全都必須使用相同的 SQL 資料庫，而且必須安裝在單一連接器管理群組的環境內。
[高可用性伺服器通訊順序] 資料表中伺服器的高可用性容錯移轉考量。
[image: ]

使用高可用性
您可以使用 [<EMS> 連接器設定] 對話方塊的 [高可用性] 索引標籤，設定連接器伺服器，以進行連接器服務的高可用性通訊。
[高可用性] 索引標籤具有下列區段和元素：
高可用性設定
[輪詢間隔時間 (秒)]
	請使用此方塊輸入以秒為單位的值。這個值是已設定高可用性之伺服器其可用性狀態的輪詢間隔時間。預設=30



容錯
	請使用此方塊輸入高可用性輪詢間隔次數的值，當高可用性伺服器未能於這段時間內回應時，系統便會將伺服器標示為已離線。例如，在預設設定中，若高可用性伺服器未於 90 秒的時間內回應輪詢信號，便會將它標示為離線狀態。預設=3



[高可用性伺服器通訊順序]
主機名稱 (伺服器)
	伺服器清單資料表的第一欄；顯示伺服器名稱。Operations Manager 2007 R2 管理群組中、已安裝特定遠端系統之連接器的所有伺服器都會出現在這份清單中。



狀態
	伺服器清單資料表的第二欄；顯示上次輪詢時的可用性狀態。可能的狀態包括：
[作用中] – 連接器正在使用中。
[被動] – 連接器可用但目前未使用。
[離線] – 連接器目前無法使用。
[image: ]附註 
如果所有的高可用性連接器全部關閉，主動連接器會持續出現在對話方塊中，直到 Operations Manager 2007 R2 重新整理清單為止。重新整理所需的時間長短，是由 [輪詢間隔時間 (秒)] 和 [容錯] 欄位決定。例如，30 秒的間隔加上容錯 3 等於 90 秒的重新整理時間。



上次活動訊號
	伺服器清單資料表的第三欄；顯示上次成功輪詢時的時間戳記。



[上移]
	當伺服器清單資料表中列出多部伺服器時，按一下此按鈕可將選取的伺服器向上移動一個位置。



[下移]
	當伺服器清單資料表中列出多部伺服器時，按一下此按鈕可將選取的伺服器向下移動一個位置。



重新整理清單
	按一下此按鈕可將伺服器清單資料表中的所有資訊重新整理成最新的輪詢資訊。



[image: ]重要事項 
每當您變更設定時，都必須重新啟動所有的高可用性連接器。

[bookmark: _Toc251714423][bookmark: z3be1ec3e24204bf898c54061bc95dd9b]使用 Universal Connector
Universal Connector 設計成可透過連接器服務，將 Operations Manager 2007 R2 警示傳送到可部署在 Windows 作業系統或支援之 UNIX 與 Linux 平台的任何遠端系統。本節提供必要的通訊資訊和範例警示格式，讓遠端系統的系統管理員或開發人員能夠使用 Universal Connector 啟用 Operations Manager 2007 R2 警示轉寄。
警示通訊週期與需求
在安裝及設定 Universal Connector 後，此服務便會進入執行狀態，而且可以使用設定連接器中說明的設定，將 Operations Manager 2007 R2 警示轉寄到遠端系統。Operations Manager 2007 R2 警示是以手動方式轉寄，或是以控制連接器轉寄所述的產品連接器訂閱來轉寄。
遠端系統的系統管理員或開發人員必須實作整合邏輯，才能從 Interop Provider 儲存在遠端系統伺服器的 Operations Manager 2007 R2 警示或警示更新檔案，傳送資料到遠端系統。這項程序也可以包括從遠端系統提供檔案給 Interop Provider，以通知來自 Operations Manager 2007 R2 的警示和警示更新。若遠端系統針對來自 Operations Manager 2007 R2 警示的事件張貼更新，此程序也應該從遠端系統提供檔案給 Interop Provider。這個傳送程序還包括將遠端系統已知的欄位或內容名稱和值轉譯或對應至 Operations Manager 2007 R2 所使用的欄位或內容名稱和值。您可以從 EventType 欄位在所有訊息中都是必要項目，可用來判定訊息是新警示、新警示通知、警示更新、警示更新通知，還是遠端系統更新。
請參閱附錄 D - Universal Connector，取得所需整合邏輯的 PowerShell 範例。
下圖顯示使用 Universal Connector 將 Operations Manager 2007 警示轉寄到遠端系統時執行的必要和選用通訊序列。
[image: ]

從 Operations Manager 2007 R2 轉寄到遠端系統的警示和警示更新中，包含 [Universal 連接器設定] 對話方塊之 [警示欄位] 索引標籤中指定的欄位。下表顯示從 Operations Manager 2007 R2 轉寄之警示和更新中包含的必要欄位。表中顯示的是清除 [警示欄位] 索引標籤中的所有可選欄位後，警示和警示更新中仍然會回報的欄位。另外，此表格也顯示在來自遠端系統的通知和更新中，必須傳回給 Operations Manager 2007 R2 的欄位。
最少或必要的警示、更新與通知欄位
	訊息類型
	最少或必要欄位

	新增 Operations Manager 警示
	AlertID
EventType=0
ManagementGroupName
優先順序
ResolutionState
狀態

	Operations Manager 警示的更新
	AlertID
EventType=1
ManagementGroupName
優先順序
ResolutionState
狀態

	遠端系統新增警示通知
	AlertID
EventID
EventType=2
ManagementGroupName

	遠端系統警示更新通知
	AlertID
EventID
EventType=3
ManagementGroupName

	Operations Manager 警示的遠端系統更新
	AlertID
EventType=1
ManagementGroupName



從遠端系統傳回的通知訊息中，只有 EventID 欄位會寫入 Operations Manager 2007 R2 資料庫。該欄位中的值會寫入該項警示的 TicketID 欄位。
從遠端系統傳回的更新中，下列訊息欄位可以寫入 Operations Manager 2007 R2 資料庫：
CustomField1-10
EventID
OwnerName
ResolutionState
以下是傳入及送出 Universal Connector 訊息的資料夾或目錄 (相對於 Interop Provider 安裝目錄)。Windows 作業系統或 UNIX 平台的這些路徑都相同。遠端系統傳回的檔案名稱必須是 <檔名>.xml (適用於 Windows 作業系統) 或 <檔名>.evt (適用於 UNIX 和 Linux 平台)。
Interop Provider 從 Operations Manager 2007 Universal Connector 接收訊息的路徑：
%提供者安裝目錄%\UnvEvents\FromOpsMgr
Interop Provider 從遠端系統接收訊息的路徑：
%提供者安裝目錄%\UnvEvents\%管理群組%
警示訊息格式
下列範例顯示從連接器服務轉寄到遠端系統之 Interop Provider 的簡單警示訊息。在 Windows 作業系統上，此警示必須以 XML 格式 (*.xml) 傳送，而在 UNIX 和 Linux 平台上則必須以文字檔中的內容 (*.evt) 傳送。在各種類型的平台中，將通知或更新訊息從 Interop Provider 傳回給 Operations Manager 2007 R2 時，訊息的格式必須與轉寄到 Interop Provider 時所用的格式相同。
[image: ]附註 
警示訊息格式可以在 [Universal 連接器設定] 對話方塊中設定成 XML 或 EVT。XML 是 Windows 作業系統的預設值，而 EVT 則是 UNIX 平台的預設值。
XML 格式
下列範例 Operations Manager 2007 R2 警示是以 XML 格式轉寄至 Windows 作業系統上的遠端系統。

<?xml version="1.0" standalone="yes"?>

<UNVEvent> <AlertId>4be9ec63-c23b-4aa0-806a-0e91d84cd33f</AlertId> <Category>Custom</Category> <ComputerDomain>YourCorpDomain</ComputerDomain> <ConnectorId>fae610c9-9403-4b5e-b5d6-a81575b35f1f</ConnectorId> <ConnectorStatus>Pending</ConnectorStatus> <Description>evt created by Microsoft</Description> <EventId>102</EventId> <EventType>1</EventType> <LastModifiedByNonConnector>11/7/2008 10:00:01 PM</LastModifiedByNonConnector> <MaintenanceModeLastModified>1/1/1900 12:00:00 AM</MaintenanceModeLastModified> <ManagementGroupName>YourCorpMgGrp</ManagementGroupName> <ModifiedBy>YourCorpDomain\admin</ModifiedBy> <MonitoringObjectId>39e8d0dc-45d2-3dc3-ace0-1731b3078218</MonitoringObjectId> <MonitoringObjectPath>YourCorpMgGrp.YourCorpDomain.com</MonitoringObjectPath> <MonitoringRuleId>894b1b8d-2162-62f3-a286-abd7cdcb2582</MonitoringRuleId> <Priority>Normal</Priority> <ProblemId>2811d1fd-1299-4f37-9c47-9b23ffa9fb1f</ProblemId> <ResolutionState>New</ResolutionState> <Severity>Error</Severity> <StateLastModified>10/30/2008 5:00:01 PM</StateLastModified> <TimeAdded>11/6/2008 7:55:23 PM</TimeAdded> <TimeOfLastEvent>11/7/2008 10:00:01 PM</TimeOfLastEvent> <TimeResolutionStateLastModified>11/6/2008 7:59:59 AM</TimeResolutionStateLastModified> </UNVEvent>

內容文字檔格式
下列範例 Operations Manager 2007 R2 警示會以文字檔格式的內容轉寄至 UNIX 或 Linux 平台上的遠端系統。
AlertId=1b11d523-1b91-40e3-a318-43d810d7951f Category=Custom ComputerDomain=YourCorpDomain ConnectorId=fae610c9-9403-4b5e-b5d6-a81575b35f1f ConnectorStatus=Pending Description=evt created by Microsoft EventId=102 EventType=1 LastModifiedByNonConnector=11/7/2008 10:00:01 PM MaintenanceModeLastModified=1/1/1900 12:00:00 AM ManagementGroupName=YourCorpMgGrp ModifiedBy=YourCorpDomain \admin MonitoringObjectId=39e8d0dc-45d2-3dc3-ace0-1731b3078218 MonitoringObjectPath=OpsMgr01.YourCorpDomain.com MonitoringRuleId=894b1b8d-2162-62f3-a286-abd7cdcb2582 Priority=Normal ProblemId=d2ff0b6b-c27e-477f-bb05-a3d2988387af ResolutionState=New Severity=Error StateLastModified=10/30/2008 5:00:01 PM TimeAdded=11/6/2008 7:55:23 AM TimeOfLastEvent=11/7/2008 10:00:01 PM TimeResolutionStateLastModified=11/6/2008 7:59:59 AM

[bookmark: _Toc251714424][bookmark: zbc63f22c12334fd5b85f487aeadac826]控制連接器轉寄
本節包含有關控制 Microsoft System Center Operations Manager 2007 R2 Connectors 之傳送與接收活動的資訊。

Interop Connectors 環境中的通訊流程
[image: ]

下列程序提供手動轉寄個別警示或 Operations Manager 2007 R2 警示群組的資訊。請使用 Operations Manager 2007 R2 產品連接器訂閱來設定自動轉寄 Operations Manager 2007 R2 警示的功能。
[image: ]若要手動轉寄 Operations Manager 2007 警示
	1.	在 Operations Manager 2007 R2 Operations 主控台的 [結果] 窗格包含警示時，以滑鼠右鍵按一下該警示，按一下 [轉寄至]，然後按一下您要使用的特定連接器。
[image: ]附註 
您可以使用選取多個項目的一般方法來選取多個要轉寄的警示。請使用 Shift 鍵選取連續的警示，或使用 Ctrl 鍵選取不連續的警示。
2.	正要轉寄之警示的轉寄狀態將暫時變成 [轉寄擱置中] ，然後再變成 [已順利轉寄]。. 在轉寄成功之後，Operations Manager 2007 R2 中的遠端系統事件識別碼便會儲存到 Operations Manager 2007 R2 TicketID 欄位中。 



[bookmark: _Toc251714425][bookmark: z1781fb3a00ba4b9fa40923a7f5064b3c]使用 Operations Manager 2007 R2 產品連接器訂閱精靈
請使用 [產品連接器內容] 對話方塊來存取 [產品連接器訂閱精靈]。這個對話方塊可從 Operations Manager 2007 R2 主控台開啟。[產品連接器訂閱精靈] 可以啟用自動轉寄 Operations Manager 2007 R2 警示的功能。這個精靈也可讓您針對指定的遠端系統，限定您要傳送到特定連接器的警示。
[image: ]重要事項 
若單一 Operations Manager 2007 R2 管理群組中安裝了多個自動轉寄的連接器，便需經常使用訂閱篩選功能。如果在這類情況下沒有設定適當的篩選功能，則無法保證警示轉寄資料的完整性。訂閱不得重疊。
將警示轉寄到具有 Operations Manager 2007 R2 Connector 的其他遠端系統時，遠端系統將會傳回通知，其中包含該遠端系統所知的事件識別碼。接著系統會將這個識別碼儲存在 Operations Manager 2007 R2 警示資料庫中，該警示的 TicketID 欄位中。因此，如果個別警示轉寄到一部以上的遠端系統，該警示的資料可能會損毀或變得不可靠。
當您在多重連接器環境中定義特定連接器的訂閱時，請特別使用 [產品連接器訂閱精靈] 的 [群組] 或 [目標] 頁面 (或兩個頁面都使用)，以區分與每個連接器一起轉寄的警示。
[image: ]若要開啟 [產品連接器內容] 對話方塊並存取 [產品連接器訂閱精靈]
	1.	使用 Operations Manager 2007 R2 管理群組的 Operations Manager 系統管理員角色成員的帳戶登入電腦。
2.	在 Operations Manager 2007 R2 Operations 主控台瀏覽窗格中，按一下 [系統管理]。
3.	在 [系統管理] 瀏覽窗格的 [產品連接器] 節點下，按一下 [內部連接器]。
4.	所有已安裝且正在執行的連接器服務都會出現在 [內部連接器] 窗格中。請按兩下您要設定訂閱的連接器，或是以滑鼠右鍵按一下連接器，然後按一下 [內容]。
5.	[產品連接器內容] 對話方塊隨即出現。在 [訂閱] 區段中，按一下 [新增]，啟動 [產品連接器訂閱精靈]。
[image: ]重要事項 
使用 [產品連接器訂閱精靈] 設定訂閱時，最好不要轉寄 [已關閉] 的警示。轉寄已關閉的警示可能會造成轉寄的警示數量與預期不符。在 [產品連接器訂閱精靈] 的 [準則] 頁面中，預設可能會核取 [已關閉]，因此請確定清除 [已關閉]。


[image: ]若要使用 [產品連接器訂閱精靈]
	1.	啟動 [產品連接器訂閱精靈] 之後，請在 [一般] 頁面中，為您正在建立的訂閱輸入名稱和簡短描述，然後按一下 [下一步]。
2.	在 [群組] 頁面中，依據群組篩選此連接器要轉寄到遠端系統的警示。依預設，所有的核取方塊均已選取，表示轉寄所有群組中的警示。若要啟用子核取方塊，請清除頂層的核取方塊。選取完畢後，按一下 [下一步]。
3.	在 [目標] 頁面中，可根據物件類型篩選要讓此連接器轉寄的警示。依預設，警示將接受來自所有管理組件中的所有物件類型。您可以指定要從中轉寄警示的特定管理組件或特定受監視物件。若只要接受來自指定物件類型的警示，選取 [會核准明確地新增至 [核准的目標] 資料格的目標轉寄警示]，按一下 [新增] 以選取個別目標，然後按 [下一步]。
4.	在 [準則] 頁面中，可根據警示的嚴重性、優先順序、解決狀態和類別篩選要讓此連接器轉寄的警示。根據預設，只會核取 [錯誤] 嚴重性、優先順序 [高] 和 [中]，以及 [新增] 與 [已關閉] 兩種解決狀態。預設會選取所有的類別。但是，這些因素全都可以個別設定，以決定轉寄警示的準則。
選取完畢後按一下 [建立]，以建立連接器訂閱。一旦建立後，訂閱就會立即開始將訂閱的警示轉寄到 Operations Manager 2007 R2 轉寄佇列，再由連接器服務將警示傳送到遠端系統。重新整理 [產品連接器] 窗格後，訂閱就會出現在此窗格的 [訂閱] 畫面中。在訂閱上按兩下即可編輯該訂閱。



[bookmark: _Toc251714426][bookmark: zcd2e9b2671264e909e522acc03cd2e8f]停止或啟動連接器服務
連接器服務會在安裝後自動啟動。若要停止及啟動連接器服務，請使用安裝連接器服務之伺服器上的 [服務] 畫面。
在遠端系統環境中，安裝在 Windows 上的 Interop Provider 是在 Windows Management Instrumentation (WMI) 的範圍內執行。WMI 會自動控制 Interop Provider 的作業。在 UNIX 系統上，Interop Provider 服務精靈會在安裝完成時自動啟動。
[image: ]若要啟動或停止連接器服務
	1.	開啟 [控制台]，再開啟 [系統管理工具]，然後選取 [服務]。
2.	在 [服務] 清單中，以滑鼠右鍵按一下您要控制的 Operations Manager 2007 R2 Connector，然後按一下 [啟動] 或 [停止]。
3.	針對 HP Operations Manager，Windows 中另外還安裝了另一項可在 [服務] 清單中啟動或停止的服務，亦即 [System Center OpsMgr Event Consumer for HP OpenView]。


[image: ]若要在 UNIX 上啟動或停止 Interop Provider
	1.	您可以從命令列執行 Scxadmin.exe，在 AIX、Solaris 和 HP-UX 上啟動 cimserver 服務精靈。Scxadmin.exe 檔案可在執行 Interop Provider 的伺服器上找到，位於 Interop Provider 的安裝目錄中。
scxadmin <必要的內容>
<必要的內容>
	ACTION=”<動作>” – 指定服務精靈所需狀態的列舉型別。可接受的值包括 “-start”、“-stop”、“-restart” 和 “-status”。
DAEMON=”<服務精靈>” – 指定受影響之服務精靈的列舉型別。可接受的值包括 “all”、“cimom”、“-restart” 和 “provider”。



2.	scinteropd 服務精靈是 Operations Manager 之 ovstart 的一部分。它是以 ovstart 或 ovstop 啟動或停止，例如：
ovstart scinteropd
ovstop scinteropd



[bookmark: _Toc251714427][bookmark: z91c6db10101f43a69fa7993de19929c4]附錄 A - BMC Remedy ARS Connector
設定 BMC Remedy AR 伺服器
Remedy ARS 系統管理員必須先在 Remedy AR 伺服器上執行下列設定，然後再安裝 Operations Manager 2007 R2 Connector for Remedy ARS 的 Interop Provider。
[image: ]自訂
		若您已對 Remedy Help Desk 或事件管理應用程式進行任何變更，或者您已修補 Remedy v6.3，此連接器的實作可能需要自訂化，才能輸入及處理 Operations Manager 2007 R2 警示和更新。若您變更必要欄位針對事件的驗證或填入方式，這尤其為必要動作。
	如果您變更 [狀態]、[優先順序]、[影響] 或 [緊急性] 欄位中使用的值，則需要在連接器碼中進行部分重新對應，以使連接器中的值與您變更後的值相符。這是必要動作，如此連接器才能正確填入事件。發生此案例時，請連絡 Microsoft 以取得協助。
	若您變更 [狀態] 欄位的值，或者變更 [解決] 或 [擱置原因] 的值，則必須在安裝後變更狀態轉移對應表單欄位值和日期，使其與您變更後的值相符。


[image: ]Remedy 設定
		如果沒有啟用 AR System PortMapper，ARTCPPORT 環境變數必須設定為 AR TCP 連接埠的值，Interop Provider 才能與 Remedy AR System 通訊。例如：
set ARTCPPORT = your-AR-TCP-port-value


[image: ]版本設定
		Remedy RMS 連接器使用下列產品版本進行開發和測試：
	V6.3：Remedy v6.3 (更新前) 平台，Help Desk v6.0 (更新前)。
	V7.1：Remedy v7.1 修補程式 6 平台，Incident Management 7.0.3 修補程式 7。


安裝 Remedy AR Server v6.3
建立如下的 Operations Manager 使用者：
使用具有應用程式設定權限的帳戶開啟 BMC Remedy 使用者應用程式。
在新視窗中開啟 SHR:People 表單 (別名：人員資訊)。
將所有欄位設定成預設值，然後輸入下列資訊：
	登入名稱 = opsmgr
	姓氏 = Manager
	名字 = Operations
	支援人員？= 是
	類型 = 外部
	狀態 = 忙碌
	AR 授權類型 = 固定
	應用程式授權類型 = 技術服務人員-固定
	群組清單 = APP-支援，系統管理員
[image: ]重要事項 
opsmgr 登入名稱必須是 Remedy Administrators 群組成員。 
建立 Operations Manager 警示票證分類：
在 [新增] 模式中開啟 SHR:Categorization 表單，然後輸入下列值：
	類別 = “監視中”
	類型 = “OpsMgr”
	項目 = “警示”
適用於 Remedy ARS 的 Operations Manager 2007 R2 Connectors 介面表單和篩選器
在 Remedy ARS 環境中安裝 Interop Provider 元件的過程中，系統會將內含 Operations Manager 2007 R2 介面表單加上其他表單和篩選器的檔案，複製到指定的Remedy AR 伺服器。這些 Remedy ARS 表單和篩選器必須匯入，才能啟用 Operations Manager 2007 R2 警示至 Remedy ARS 票證的流程。
包含這些表單和篩選器的 .xml 檔案會複製到 Interop Provider 安裝資料夾。Remedy ARS 6.3 的檔案位在下列目錄中：
C:\Program Files\System Center Operations Manager 2007 Providers\Operations Manager 2007 Connector to BMC Remedy AR System 6.3 Provider\
[image: ]若要匯入連接器介面表單和篩選器
	1.	使用具有系統管理權限的帳戶登入 Remedy Administrator。
2.	確認已移除任何現有的 Operations Manager Connectors 表單或篩選器。在 [Remedy Administrator – 伺服器視窗] 中，移至樹狀檢視，選取 [表單]，然後在 [表單] 窗格中，選取並刪除開頭為 SCI: 的所有表單。請在 [篩選器] 窗格中執行相同的動作。
[image: ]注意 
若要保留有關已轉寄票證的現有工作流程 TicketId 資訊，請勿刪除 SCI:OMI:IncidentSearch 表單。
3.	在 [Remedy Administrator – 伺服器視窗] 中，依序選取 [工具] 功能表、[匯入定義]，然後按一下 [從定義檔]。
4.	在 [匯入檔案] 對話方塊中，瀏覽並選取 SCIOpsMgr2007Interface-63.xml 檔案。若要尋找 .xml 檔案，請確定 [檔案類型] 值已設定為 [AR XML 定義檔 (*.xml)]，然後按一下 [開啟]。
5.	在 [匯入定義] 對話方塊的 [物件計數] 文字方塊中，確認下列物件計數：
	表單：3
	篩選器：34
	篩選器指南：2
6.	按一下 [全部新增] 將所有的表單和篩選器移動到 [要匯入的物件] 清單，然後按一下 [匯入]。


[image: ]若要匯入狀態轉移資料檔案
	1.	開啟 [Remedy 匯入] 工具，然後以系統管理員權限登入。
2.	按一下 [開啟表單]，然後選取 [SCI:StateTransitions] 表單。
3.	按一下 [開啟資料檔案]，選取 SCIStateTransitions.arx 檔案，然後按一下 [全部新增]。
4.	按一下 [開始匯入] 以匯入資料檔案。確認匯入 42 筆記錄。


安裝 Remedy AR Server v7.1
建立如下的 Operations Manager 使用者：
使用具有應用程式設定權限的帳戶開啟 BMC Remedy 使用者應用程式。
開啟 Remedy 應用程式系統管理主控台。
按一下 [人員設定] 旁的 [建立] 連結，並輸入下列資訊：
	名字 = Operations
	姓氏 = Manager
	用戶端類型 = 辦公室員工
	連絡人類型 = 技術支援
	公司 = <您的公司>
	組織 = <選用>
	部門 = <選用>
	支援人員 = 是
	電子郵件地址 = (使用者類型必要項 – 建立一般電子郵件地址)
	網站 = <從下拉式清單中，選取適當的網站。>
	登入名稱 = opsmgr
	密碼 = Manager
	授權類型 = 固定
	全文授權類型 = 無
	應用程式權限 = Incident Master，AR 系統管理員 (為了存取 CI 資料，將自動指派 Asset Viewer) 和 Incident User
	使用者必須是可用性設定為 [否] 之任何支援群組的成員
按一下 [新增] 以建立記錄。
[image: ]重要事項 
opsmgr 登入名稱必須是 Remedy Administrators 群組成員。 
建立 Operations Manager 警示票證分類：
在 Remedy 應用程式系統管理主控台中，按一下 [操作類別設定] 旁的 [建立] 連結，並輸入下列資訊：
	操作分類階層 1 = “監視中”
	操作分類階層 2 = “OpsMgr”
	操作分類階層 3 = “警示"
	狀態 = “啟用”
	類別可使用於 = “目前公司”
按一下 [新增] 以建立記錄。 
適用於 Remedy ARS 的 Operations Manager 2007 R2 Connectors 介面表單和篩選器
在 Remedy ARS 環境中安裝 Interop Provider 元件的過程中，系統會將內含 Operations Manager 2007 R2 介面表單加上其他表單和篩選器的檔案，複製到指定的 Remedy AR 伺服器。這些 Remedy ARS 表單和篩選器必須匯入，才能啟用 Operations Manager 2007 R2 警示至 Remedy ARS 票證的流程。
包含這些表單和篩選器的 .xml 檔案會複製到 Interop Provider 安裝資料夾。Remedy ARS 7.1 的檔案位在下列目錄中：
C:\Program Files\System Center Operations Manager 2007 Providers\Operations Manager 2007 Connector to BMC Remedy AR System 7.1 Provider\
[image: ]若要匯入連接器介面表單和篩選器
	1.	使用具有系統管理權限的帳戶登入 Remedy Administrator。
2.	確認已移除任何現有的 Operations Manager Connectors 表單或篩選器。在 [Remedy Administrator – 伺服器視窗] 中，移至樹狀檢視，選取 [表單]，然後在 [表單] 窗格中，選取並刪除開頭為 SCI: 的所有表單。請在 [篩選器] 窗格中執行相同的動作。
[image: ]重要事項 
若要保留有關已轉寄票證的現有工作流程 TicketId 資訊，請勿刪除 SCI:OMI:IncidentSearch 表單。
3.	在 [Remedy Administrator – 伺服器視窗] 中，依序選取 [工具] 功能表、[匯入定義]，然後按一下 [從定義檔]。
4.	在 [匯入檔案] 對話方塊中，瀏覽並選取  SCIOpsMgr2007Interface-71.xml 檔案。若要尋找 .xml 檔案，請確定 [檔案類型] 值已設定為 [AR XML 定義檔 (*.xml)]，然後按一下 [開啟]。
5.	在 [匯入定義] 對話方塊的 [物件計數] 文字方塊中，確認下列物件計數：
	表單：4
	篩選器：35
	篩選器指南：2
	功能表：1
6.	按一下 [全部新增] 將所有的表單和篩選器移動到 [要匯入的物件] 清單，然後按一下 [匯入]。


[image: ]若要匯入狀態轉移資料檔案
	1.	開啟 [Remedy 匯入] 工具，然後以系統管理員權限登入。
2.	按一下 [開啟表單]，然後選取 [SCI:StateTransitions] 表單。
3.	按一下 [開啟資料檔案]，選取 Remedy 71 State Transitions.arx 檔案，然後按一下 [全部新增]。
4.	按一下 [開始匯入] 以匯入資料檔案。確認匯入 56 筆記錄。



[bookmark: _Toc251714428][bookmark: z377f54ad9cd74d1d955356b86fdfce30]附錄 B - HP Operations Manager Connector
HP Operations Manager 中的受管理節點
HP Operations Manager (先前稱為 OpenView Operations) 只會顯示與 HP Operations Manager 中受管理節點關聯的事件。HP Operations Manager 的 Operations Manager 2007 R2 Connector 會將與事件關聯的節點名稱傳遞到 HP Operations Manager。如果節點不是 HP Operations Manager 中的受管理節點，則會捨棄事件，而且 HP Operations Manager 主控台也不會顯示該事件。您必須將要在 HP Operations Manager 中管理的每個 Operations Manager 2007 R2 節點，新增到 HP Operations Manager。
如需新增節點與節點管理的詳細資訊，請參閱 HP Operations Manager 的使用者文件。 
[bookmark: _Toc251714429][bookmark: zf3446bbf92014f2384c79c7a18bdef44]附錄 C - IBM Tivoli Enterprise Console Connector
如何將 IBM Tivoli Enterprise Console 設定成從 Operations Manager 2007 顯示事件
您必須在 IBM Tivoli Enterprise Console 伺服器上執行 System_Center_Interop_Configure_TEC  工作或手動設定 Tivoli 規則庫，才能讓該伺服器接受來自 Operations Manager 2007 R2 的警示。下列程序提供在 IBM Tivoli Enterprise Console 伺服器上執行這項作業的步驟。您必須在已安裝 IBM Tivoli Enterprise Console 的 Windows 作業系統或 UNIX 作業系統上，從命令提示字元執行這些程序。
您必須先安裝適用於 IBM Tivoli Enterprise Console 之 Operations Manager 2007 R2 Connector 的 Interop 元件，然後再繼續執行下列程序。
[image: ]重要事項 
您必須按照第一個程序的說明設定 Tivoli 環境，然後再執行 System_Center_Interop_Configure_TEC 工作 或手動設定 Tivoli 規則庫。
[image: ]若要設定 Tivoli 環境
	1.	開啟命令提示字元視窗，然後執行下列命令。
Windows 作業系統：
\Windows\system32\drivers\etc\Tivoli\setup_env.cmd
UNIX 系統：
./etc/Tivoli/setup_env.sh
2.	執行 bash  命令以叫用 Bourne Again shell 解譯器。
3.	在命令提示字元中執行下列命令，以設定 Tivoli 環境。
Windows 作業系統：
. /profile_sci
UNIX 系統：
. /.profile_sci


[image: ]若要執行 System_Center_Interop_Configure_TEC 工作
		依照下列語法使用 wruntask 命令。
wruntask –t System_Center_Interop_Configure_TEC –l  “System Center Interop TEC Tasks” –h <TEC 伺服器管理節點名稱> –a <規則庫名稱> –a {ACTIVE | EXISTING | NOCLONE} –a {<要再製的規則庫> | “_unchanged_”} –a {Y | N} –m 900
其中：
<TEC 伺服器管理節點名稱> – 是 IBM Tivoli Enterprise Console 伺服器的名稱。
<規則庫名稱> –  是您要套用到新的 Tivoli 規則庫的名稱。
第 1 個 –a 選項 – 是要更新或建立的現有或新規則庫的名稱。
第 2 個 –a 選項 – 指定要作為再製來源的規則庫。
   ACTIVE – 使用目前的作用中 Tivoli 規則庫。
   EXISTING – 使用已設定的 Tivoli 規則庫。
   NOCLONE – 建立新的規則庫。
第 3 個 –a 選項 – 如果在第 2 個 –a 選項中設定 EXISTING，這就是要作為再製來源的現有規則庫名稱。如果第 2 個 –a 選項設定為 ACTIVE 或 NOCLONE，請輸入字串 “_unchanged_”。
第 4 個 –a 選項 – 輸入 Y 或 N 以重新啟動 (Y) 或不要重新啟動 (N) IBM Tivoli Enterprise Console 伺服器。如果沒有重新啟動 IBM Tivoli Enterprise Console 伺服器，新的規則庫不會作用，連接器傳回的 Operations Manager 警示也不會出現。
-m – 以秒為單位，輸入逾時時間長度的值。
以下是使用目前的作用中規則庫來進行再製的 wruntask 命令範例。
wruntask –t System_Center_Interop_Configure_TEC –l “System Center Interop TEC Tasks” –h myTECServer –a myRuleBase –a ACTIVE –a “_unchanged_” –a Y –m 900


[image: ]若要手動設定 Tivoli 規則庫
	1.	輸入下列命令來匯入類別檔，以定義適用於 Operations Manager 2007 R2 Connector for IBM Tivoli Enterprise Console 使用的事件類別：
wrb –imprbclass $SCI_HOME/Tivoli/SCInterop.baroc <規則庫名稱>
[image: ]附註 
規則庫名稱應為現有的規則庫 (例如 sci_OpsMgr2007toTEC). 如果必須建立新規則庫，請使用命令 wrb –crtrb <規則庫名稱>.
2.	輸入下列命令來匯入規則，以定義適用於 Operations Manager 2007 R2 Connector for IBM Tivoli Enterprise Console 類別的處理方式：
wrb –imprbrule $SCI_HOME/Tivoli/SCInteropTEC.rls <規則庫名稱>
3.	輸入下列命令，將規則匯入規則庫目標：
wrb –imptgtrule SCInterop <目標 – 通常是 “EventServer”> <規則庫名稱>
4.	輸入下列命令來編譯規則庫 (大括弧 { } 是將 –trace 標示為選用項的語法)：
wrb –comprules {-trace} <規則庫名稱>
5.	輸入下列命令，載入規則庫：
wrb –loadrb –use <規則庫名稱>
6.	停止 IBM Tivoli Enterprise Console 伺服器：wstopesvr
7.	啟動 IBM Tivoli Enterprise Console 伺服器：wstartesvr
8.	將 sciCreateTECEvtFile.sh  檔案複製到 IBM Tivoli Enterprise Console 指令碼目錄。下列範例採用預設目錄：
cp $SCI_HOME/Tivoli/sciCreateTECEvtFile.sh $BINDIR/TME/TEC/scripts



[bookmark: _Toc251714430][bookmark: z8ca6cb7a963b447e89a018daecc97a6f]附錄 D - Universal Connector
警示訊息整合邏輯範例
如使用 Universal Connector一節所述，您必須開發整合邏輯，才能解譯由 Interop Provider 儲存的警示訊息內容，並將這些內容傳送到 Universal Connector 所服務的遠端系統。 下列各範例顯示的 Windows PowerShell 指令碼可以當做這項工作的起點。 在這些範例中，遠端系統會被指定為 EMS 模擬器。
用來處理新警示的指令碼
#  Copyright (c) Microsoft Corporation.   All rights reserved.  # # 此範例指令碼係用於處理由 Operations Manager 2007 R2 傳入並# 透過 Universal Connector 轉寄的警示。 #

## 從 Operations Manager 轉寄之警示 XML 檔案的路徑。 $FromOMPath="C:\Program Files\System Center Operations Manager 2007 Providers\Operations Manager 2007 Connector to Microsoft Universal Provider\UnvEvents\FromOpsMgr"

## EMS 模擬器的路徑。 $EMSPath="C:\Program Files\EMSEmulator"

## 要傳送到 Operations Manager 之 XML 檔案的路徑。 $ToOMPath = "C:\Program Files\System Center Operations Manager 2007 Providers\Operations Manager 2007 Connector to Microsoft Universal Provider\UnvEvents\"

## 來自 EMS 模擬器設定檔的下一個票證號碼。 $EMSConfigFile=$EMSPath + "\config\EMSEmulatorConfig.xml" $EMSConfigxml = [xml] (get-content $EMSConfigFile) $NextTicket = [int] $EMSConfigxml.EMSConfig.NextTicket

## 從 Operations Manager 讀取警示 XML 檔案。 $alertfiles = (get-childitem -path $FromOMPath -include *.xml -recurse) 

foreach($alertfile in $alertfiles) { $xml= [xml](get-content $alertfile)

# 新警示處理 - EventType = 0 if ($xml.UNVEvent.EventType = "0") {

# 新增將警示插入客戶應用程式的邏輯。 # 隨後進行模擬。 $newelem = $xml.CreateElement("TicketNumber") $newelem.set_InnerText($NextTicket) $xml.UNVEvent.AppendChild($newelem) $newFile=$EMSPath + "\" + $NextTicket + ".xml" $xml.save($newFile)

# 建立新警示的通知，傳回 TicketNumber。 $ackxml = new-object System.Xml.XmlDocument

# 建立根節點。 $ackroot = $ackxml.CreateElement("UNVEvent") $ackxml.appendchild($ackroot)

# 新增 EventType 至 ackxml。 $ackelem = $ackxml.CreateElement("EventType") $ackelem.set_InnerText("2") $ackroot.AppendChild($ackelem)

# 新增 AlertId 至 ackxml。 $ackelem = $ackxml.CreateElement("AlertId") $ackelem.set_InnerText($xml.UNVEvent.AlertId) $ackroot.AppendChild($ackelem)

# 新增 EventID 至 ackxml。 $ackelem = $ackxml.CreateElement("EventId") $ackelem.set_InnerText($NextTicket) $ackroot.AppendChild($ackelem)

# 新增 ManagementGroup 至 ackxml。 $ackelem = $ackxml.CreateElement("ManagementGroupName") $ackelem.set_InnerText($xml.UNVEvent.ManagementGroupName) $ackroot.AppendChild($ackelem)

# 新增 XML 簡介。 $xmlintro = $ackxml.CreateProcessingInstruction("xml", "version='1.0'") $ackxml.InsertBefore($xmlintro, $ackroot)

# 檢查 MgmtGroup 目錄，若不存在則建立。 $MGdir = $ToOMPath + $xml.UNVEvent.ManagementGroupName $ackFile = $MGdir + "\" + $NextTicket + ".xml"

if (!(Test-Path $MGdir)) { mkdir $MGdir }

$ackxml.save($ackFile)

remove-item $alertfile

$NextTicket++ }

}

# 以新的 NextTicket 值更新 EMS 設定檔。 $EMSConfigxml.EMSConfig.NextTicket = [string] $NextTicket $EMSConfigxml.save($EMSConfigFile)

用來處理 Operations Manager 警示更新的指令碼

#  Copyright (c) Microsoft Corporation.   All rights reserved.  # # 此範例指令碼係用於處理由 Operations Manager 2007 R2 傳入並# 透過 Universal Connector 轉寄的警示更新。 #

## 從 Operations Manager 轉寄之警示 XML 檔案的路徑。 $FromOMPath="C:\Program Files\System Center Operations Manager 2007 Providers\Operations Manager 2007 Connector to Microsoft Universal Provider\UnvEvents\FromOpsMgr"

## EMS 模擬器的路徑。 $EMSPath="C:\Program Files\EMSEmulator"

## 要傳送到 Operations Manager 之 XML 檔案的路徑。 $ToOMPath = "C:\Program Files\System Center Operations Manager 2007 Providers\Operations Manager 2007 Connector to Microsoft Universal Provider\UnvEvents\"

## 從 Operations Manager 讀取警示 XML 檔案。 $alertfiles = (get-childitem -path $FromOMPath -include *.xml -recurse)

foreach($alertfile in $alertfiles) { $xml= [xml](get-content $alertfile)

# 警示更新處理 - EventType = 1 if ($xml.UNVEvent.EventType = "1") {

# 新增使用 Operations Manager 提供之資料更新客戶應用程式的邏輯。 # 隨後進行模擬。 # 尋找與更新中的票證相符的票證。 $EMSfilename = $EMSPath + "\" + $xml.UNVEvent.EventId + ".xml" if ((Test-Path $EMSfilename)) { # 取得符合的票證。 $existingTicket = [xml] (Get-Content $EMSfilename)

# 更新解決狀態。 $existingTicket.UNVEvent.ResolutionState = $xml.UNVEvent.ResolutionState $existingTicket.save($EMSfilename)

}

# 建立新警示的通知，傳回 TicketNumber。 $ackxml = new-object System.Xml.XmlDocument

# 建立根節點。 $ackroot = $ackxml.CreateElement("UNVEvent") $ackxml.appendchild($ackroot)

# 新增 EventType 至 ackxml。 $ackelem = $ackxml.CreateElement("EventType") $ackelem.set_InnerText("3") $ackroot.AppendChild($ackelem)

# 新增 AlertId 至 ackxml。 $ackelem = $ackxml.CreateElement("AlertId") $ackelem.set_InnerText($xml.UNVEvent.AlertId) $ackroot.AppendChild($ackelem)

# 新增 EventID 至 ackxml。 $ackelem = $ackxml.CreateElement("EventId") $ackelem.set_InnerText($xml.UNVEvent.EventId) $ackroot.AppendChild($ackelem)

# 新增 ManagementGroup 至 ackxml。 $ackelem = $ackxml.CreateElement("ManagementGroupName") $ackelem.set_InnerText($xml.UNVEvent.ManagementGroupName) $ackroot.AppendChild($ackelem)

# 新增 XML 簡介。 $xmlintro = $ackxml.CreateProcessingInstruction("xml", "version='1.0'") $ackxml.InsertBefore($xmlintro, $ackroot)

# 檢查 MgmtGroup 目錄，若不存在則建立。 $MGdir = $ToOMPath + $xml.UNVEvent.ManagementGroupName $ackFile = $MGdir + "\" + $xml.UNVEvent.EventId + ".xml"

if (!(Test-Path $MGdir)) { mkdir $MGdir }

$ackxml.save($ackFile)

remove-item $alertfile

}

}


用來處理 Operations Manager 遠端系統更新的指令碼

#  Copyright (c) Microsoft Corporation.   All rights reserved.  # # 此範例指令碼係用於模擬在 EMS 模擬器中關閉票證，並 # 建立必要檔案，以關閉 Operations Manager 中的對應警示。 # param($CloseTicket)

## 從 Operations Manager 轉寄之警示 XML 檔案的路徑。 $FromOMPath="C:\Program Files\System Center Operations Manager 2007 Providers\Operations Manager 2007 Connector to Microsoft Universal Provider\UnvEvents\FromOpsMgr"

## EMS 模擬器的路徑。 $EMSPath="C:\Program Files\EMSEmulator"

## 要傳送到 Operations Manager 之 XML 檔案的路徑。 $ToOMPath = "C:\Program Files\System Center Operations Manager 2007 Providers\Operations Manager 2007 Connector to Microsoft Universal Provider\UnvEvents\"

## 要關閉的票證號碼。 #$CloseTicket=$arg[0]

# 模擬在 EMS 中關閉票證。 

# 新增使用 Operations Manager 提供之資料更新客戶應用程式的邏輯。 # 隨後進行模擬。 # 尋找與更新中的票證相符的票證。 $EMSfilename = $EMSPath + "\" + $CloseTicket + ".xml" if ((Test-Path $EMSfilename)) { # 取得符合的票證。 $existingTicket = [xml] (Get-Content $EMSfilename)

# 更新解決狀態。 $existingTicket.UNVEvent.ResolutionState = "Closed" $existingTicket.save($EMSfilename)

# 需要建立由連接器取得的檔案，並關閉 Operations Manager 警示。 $closexml = new-object System.Xml.XmlDocument

# 建立根節點。 $closeroot = $closexml.CreateElement("UNVEvent") $closexml.appendchild($closeroot)

# 新增 EventType 至 closexml。 $closeelem = $closexml.CreateElement("EventType") $closeelem.set_InnerText("1") $closeroot.AppendChild($closeelem)

# 新增 AlertId 至 closexml。 $closeelem = $closexml.CreateElement("AlertId") $closeelem.set_InnerText($existingTicket.UNVEvent.AlertId) $closeroot.AppendChild($closeelem)

# 新增 ManagementGroup 至 closexml。 $closeelem = $closexml.CreateElement("ManagementGroupName") $closeelem.set_InnerText($existingTicket.UNVEvent.ManagementGroupName) $closeroot.AppendChild($closeelem)

# 新增 ResolutionState 至 closexml。 $closeelem = $closexml.CreateElement("ResolutionState") $closeelem.set_InnerText($existingTicket.UNVEvent.ResolutionState) $closeroot.AppendChild($closeelem)

# 新增 XML 簡介。 $closeintro = $closexml.CreateProcessingInstruction("xml", "version='1.0'") $closexml.InsertBefore($closeintro, $closeroot)

# 檢查 MgmtGroup 目錄，若不存在則建立。 $MGdir = $ToOMPath + $existingTicket.UNVEvent.ManagementGroupName $closeFile = $MGdir + "\" + $existingTicket.UNVEvent.TicketNumber + ".xml"

if (!(Test-Path $MGdir)) { mkdir $MGdir }

$closexml.save($closeFile)

}  

免責聲明
範例指令碼在任何 Microsoft 標準支援程式或服務下均不受支援。 範例指令碼係依現狀提供，不附任何形式的擔保。 Microsoft 不提供任何默示擔保，包括但不限於對於商業適售性或特定目的適用性之默示擔保。 由於使用或執行範例指令碼及文件所致之風險一概由您承擔。 對於因使用或無法使用範例指令碼或文件而造成之任何損害 (包括但不限於商業利益損失、商業資訊損失或其他金錢損失)，即使 Microsoft 已告知該等損害之可能性，Microsoft、其作者或是其他涉及指令碼之建立、生產或傳遞之任何人在任何情況下一概不負任何責任。 
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